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1.- RESUMEN.

Parafortalecer €l plan de manejo integrado de recursos costeros en Xcalak Quintana
Roo, México que recomienda la “ capacitacion de pobladores locales para la prestacion de
servicios turisticos de calidad que proteja los recursos naturales y eduque a los turistas’, se
realizd un taller de planeacion estratégicalos dias 2,3y 4 de abril de 1998, dirigido a
pescadores y prestadores de servicios turisticos. El objetivo dd taller fue ““Facilitar la
comprension de los actores local es sobre sus capacidades, oportunidades y limitaciones para
latransicion de la poblacion local hacia @ ecoturismo.”

Este documento presenta la informacion generada en dicho taller. Se desataca el
hecho de que las iniciativas orientadas a turismo que son generadas por actores locales,
difieren significativamente respecto a su vision empresarial, su consistencia organizativa, sus
aptitudes y capacidades para generar productosy servicios orientados alos turistas.

Las visiones generadas durante €l taller expresan claramente una aspiracion por
tener mayor control comunitario sobre e mangjo del area natural protegida propuesta asi
como en laevolucion de la prestacion de servicios turisticos y elevar la calidad de los
mismos. Para contribuir a estos objetivos, |os participantes identificaron las siguientes tres
estrategias.

a).- formalizar larelacion de los diferentes actores local es para aumentar la capacidad de
convocatoriay la posibilidad de realizar actos coordinados orientados a la conservacion de
los recursos naturales y la calidad de la prestacion de servicios turisticos.

b).- Un proceso de formacidn de recursos humanos que incluya una certificacion de guias
locales.

c).- e establecimiento de acuerdos que a manera de reglamentos comunitarios o codigos de
ética sirvan para normar la actitud de |os prestadores de servicios turisticos

Se presenta también una lista de actividades futuras que considerar para fortal ecer
este proceso de gestion comunitaria del ecoturismo y e desarrollo comunitario.
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2.- ANTECEDENTES.

“Xcalak es una comunidad que reconocio la naturalezay
la prepar6 para compartirla con € mundo”

Pescador de una cooperativa.

Laasociacion civil Amigos de Sian Ka an en colaboracion con e Centro de estudios
de Recursos Pesgueros de la Universidad de Road Island en los Estados Unidos de América
proveen asesoria a pobladores de Xcalak Q.R. para establecer una Area Natural Protegiday
asi conservar |0s recursos marino terrestres que soportan sus actividades productivas. Este
proceso inicidé en 1995 cuando un grupo de vecinos de la poblacién de Xcaak enviaron por
escrito afuncionarios del gobierno estatal una solicitud de “apoyo para el desarrollo
comunitario con respeto parala naturaleza’ . Algunas de |as acciones mas destacadas en este
proceso de gestion ambiental se incluyen:

Intercambio de experiencia turistica entre pobladores de X Calak con e Parque marino
de Hol Chany laformacién del comité comentario para e manegjo integrado de los
recursos pesqueros de Xcalak.

Capacitacion através del curso de entrenamiento de guias naturalistas del Centro RARE
parala Conservacion Tropical, asi como contratar a una maestra de inglés que vive en
Xcalak.

Gestionar ante autoridades en |os gobiernos estatal y federal |a declaracion de area
natural protegida. Hasta ahora existe un creciente interés y se realizan estudios previos
que sustenten una posible declaratoria, utilizando informacidn base de estudios que
Amigos de Sian Ka an A.C. han realizado en la zona.

Apoyar en la consolidacion del Comité de manegjo Integral de Recursos Costeros e
impulsar la constitucion de una cooperativa de servicios turisticos.

Disefio de una estrategia de manejo de recursos costeros parala region'. en colaboracion
con laUniversidad de Road Idand. En ella se genera una zonificacion que define usos
para los recursos de marinos y terrestres que incorpora las preocupaciones e intereses de
los actores locales y contribuye con las siguientes acciones..

! Ver Lépez Santos C.; Mc Cann J.; Molinalslas C. y Robinoff P. 1997. Estrategia Comunitaria para el
Manegjo de la Zona de Xcalak Quintana Roo, M éxico. Amigo de Sian Ka'an A.C.
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Disefiar un programa de sefializacion tanto terrestre como acuatica.

- |dentificar la siguientes cinco estrategias para € maneg o turistico de la zona:

1) Evitar € desarrollo de actividades turisticas de “enclave’ en la zona,
favoreciendo aquellas en las que compartan |os beneficios con la poblacion local.

2) Favorecer los esquemas que permitan la transformacién gradual de los
pobladores de Xcalak en prestadores de servicios turisticos organizados y/o
independientes sobre aquellos que los convierta en mano de obra asalariada.

3) Capacitar alacomunidad parala prestacién de servicios turisticos de calidad que
protgjalos recursos naturales y eduque alos turistas.

4) Explorar y definir e potencial del &reay sus arededores para el desarrollo de la
pesca deportiva, tanto de altura como ligera, y promover en su caso, las medidas
de desarrollo sustentable de la actividad.

5) Aprovechar € “carécter” del poblado, su arquitecturatradicional y su historia
como un atractivo mas que complemente la oferta turistica del lugar.

2.1. Desafios para el Desarrollo del Ecoturismo en Xcalak.

El ecoturismo se sugiere en repetidas ocasiones como una actividad que protege los
recursos naturales y provee ingresos econdémicos para la poblacion. Asi se percibe tanto en
las aspiraciones de las personas que conforman el comité comunitario de manejo integral de
los recursos pesqueros, como en e documento de la estrategia comunitariay, desde luego,
las sugerencias de expertos en manejo de recursos que documentaron e plan de mangjo de
recursos costeros. En lavida cotidiana, por otra parte, la actividad pesquera va cediendo su
lugar predominante en la economialoca alas empresas recientemente creadas que ofrecen
servicios aturistas que arriban ala comunidad. El pequefio florecimiento de la actividad
ecoturisticarefuerzalaidea de o beneficioso que resulta ser € ecoturismo.

Sin embargo, |as evidencias empiricas de América latina (Ver por gemplo: Azocar de
Buglass 1996, y HaySmith Leisliey Harvey Jeanie 1995, y Beavers 1995.)? nos muestran
que €l ecoturismo en el dmbito comunitario encierra multiples desafios. La consistencia
empresarial, los vinculos que la poblacion local establece con el mercado ecoturistico, la
percepcidn y los incentivos que soportan la conservacion 'y el uso no extractivo de la
naturaleza, son solo algunos de |os determinantes que hacen de la aventura ecoturistica una
actividad exitosa o fracasada para |as aspiraciones de conservacion de la naturalezay €
mejoramiento de la calidad de vida de las personas (turistas y poblacion local) y con ello
consolidar e manejo de areas naturales protegidas.

2 Se han recopilado interesantes datos de experiencias en América latina sobre la evolucion, los retosy
desafios que existen paradesarrollar el ecoturismo en comunidades. Los Autores mencionados son:

Azbcar de Buglas Leida. 1995. Ecoturismo en €l Ecuador. Trayectoriasy Desafios. DDA.
INTERCOOPERATION, UICN. 289 p. Ella documenta 14 experiencias desarrolladas por individuos,
Organizaciones, empresarios y Comunidades.

HaySmith L. y Harvey J. 1995. Nature Conservation and Ecoturism in Central América. Publicacién del
Proyecto Paseo Patera. quines documentan 16 estudios de caso entre Mico y Costa Rica

John Beavers. 1995 Ecoturismo Comunitario en la Selva Maya. Estudio de Seis Casos en Comunidades
de M éxico, Guatemala y Belice. The Nature conservancy. USAID.89 p.



Amigos de Sian Ka'an A.C. The RARE Center for Tropical Conservation
Taller: Poblacién Recursos Naturales y Turismo en Xcalak

El desarrollo del ecoturismo en Xcalak efectivamente podré contribuir ala
conservacion de los recursos naturales y proveer oportunidades para € desarrollo de la
poblacién en la medida en la que ésta resuelva satisfactoriamente |os desafios antes
mencionados.

Es necesario aqui describir algunos supuestos que encierra este objetivo.

En primer lugar, s lametafinal esfacilitar latransicion hacia el ecoturismo, cabe
preguntarse sobre la evolucion o desarrollo de dicha actividad. Cada dia aumentan las
evidencias empiricas acerca de dos efectos indeseabl es de | as actividades turisticas: la
modificacion de la naturaleza y |os impactos sociaes, siendo la exclusion de la poblacion
local su mas dramatica expresion. Para que se cumplan |as aspiraciones de conservacion de
lanaturalezay mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién local, es necesario que
existan empresas locales exitosas orientadas a la creacion de servicios y productos
orientados a la recreacion de turistas y que en sus actividades contribuyan consolidar €l
manejo de areas naturales e impulsen € desarrollo de la poblacion local. Estas
caracteristicas son determinadas por |as habilidades y conocimientos que las personas
individualmente u organizadas poseen. Para €l desarrollo del ecoturismo en zonas rurales es
posible identificar dos niveles complementarios de capacidades, aquellas que son del ambito
persona (o individuales) y las grupales. Una caracterizacion de éstas capacidades incluyen
las siguientes.

Parafacilitar latransicion haciad ecoturismo, los individuos que prestan servicios
ecoturisticos deben ser capaces de:

conocer sistematicamente los gustos y expectativas de |os turistas.
establecer unarelacion cordia con los turistas (ser sociable)

construir mensgjes que incorporen informacion que revela, es decir que practicala
interpretacién ambiental

4. conocer los recursos naturales, su historia natural y lainterpretacion cultural que setiene
de ellos (por gemplo, nombres en idiomas locales, leyendas, tradiciones, rituales que le
son asociados, etc.) conocer € territorio y lahistoria de lalocalidad

explicar las razones de deterioro de la naturaleza e identificar una amenaza ambiental

proveer asistencia en caso de accidentes o garantizar |os minimos de seguridad paralos
turistas

7. explicar los retos que existen para la conservacion de recursos naturales y € manegjo de
areas naturales protegidas
8. desarrollar actividades para diferentes tipos de audiencias.

En esta lista se encuentran inmersos diversas supuestos, como por giemplo e de que
los turistas tienen interés de aprender algo sobre € sitio que visitan.

L as evidencias empiricas de varios sitios donde laindustria turistica es importante o
donde la conservacién de la naturaleza es € principal objetivo del destino turistico, sugieren



Amigos de Sian Ka'an A.C. The RARE Center for Tropical Conservation
Taller: Poblacién Recursos Naturales y Turismo en Xcalak

gue las capacidades descritas anteriormente facilitalainclusion de las personas en la
prestacion de servicios turisticos. La supresion de alguna o varias de estas capacidades
afecta alas personas a disminuir sus oportunidades de trabajo en la actividad turistica. A
mayor cantidad de capacidades, mayor aptitud para permanecer en la actividad ecoturistica.

En @ siguiente cuadro se presenta una clasificacion muy elementa de las capacidades
de los individuos como guias de ecoturismo y una descripcién en términos de aptitud para
prestar servicios turisticos es decir, la resultante de competir con prestadores de servicios
provenientes de otros sitios distintos a de la poblacién local.

Capacidades | Categoria | Descripcion
presentes
0-2 Guia Su empleo es generalmente en | as temporadas altas, sus ingresos se reducen a
limitado | pago de salario y algunas propinas. Es facilmente remplazable por guias que
provienen de otras regiones buscando empleo
34 Guia Su empleo como guia es tnicamente en |as temporadas altas de turismo, sus
suprimido | ingresos por propinas es similar o menor a su ingreso por salarios.
5-6 Guia Su empleo se extiende un poco més de la temporada alta de turismo, sus
competente | ingresos por propinas son ligeramente mayores o iguales a sus ingresos por
salarios. Puede competir satisfactoriamente con guias provenientes de otros
sitios que buscan empleo
7-8 Guia Su empleo se extiende por periodos mayores alatemporada alta de turismo, sus
dominante | propinas superan la cantidad recibida por salario, a incorporar su vision
cultural de lainterpretacion ambiental enriquece sus vigjes, cuando compite con
guias de otros sitios se observa mayor conocimiento de |os recursos historicos,
culturales y ambientales por lo que cuenta con mayor probabilidad de éxito.

Por otra parte, para que el desempefio de personas asociadas en empresas sean
exitosas, fomenten la conservacion de la naturalezay e desarrollo comunitario la
organizacion debe ser capaz de:

1. cumplir con lanormatividad local en materia ambiental, turistica, fiscal u otras

2. construir servicios y/o productos a partir del uso no extractivo de los recursos naturales
locales

3. administrar adecuadamente sus recursos financieros a través de reinvertir, fomentar el
ahorro y proveer seguridad social a sus asociados

4. equiparse adecuadamente para la prestacion de servicios

5. asegurar € flujo de recursos financieros que satisfagan |os requerimientos que la
actividad tiene.

6. asegurar que €l personal sea apto paralas labores requeridas por la organizacion, asi

como incorporar u emplear adecuadamente recursos humanos bien calificados

movilizar a sus recursos para la realizacion de objetivos definidos.

resolver diferencias de opinidn y establecer normas que prevengan nuevos conflictos

generar a corto plazo acciones que beneficien la calidad de vida de sus socios, como

oportunidades de educacién, salud, empleo, etc.

© oo N
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10. establecer alianzas con personas, instituciones locales o externas para fortalecer sus
capacidades de atencién de servicios.

Al igual que paralas capacidades individuales, la evidencia empirica sugiere que la
supresion, laineficiencia o la ausencia de alguna de estas capacidades repercute en la
posibilidad de que & ecoturismo sea una actividad capaz de generar ingresosy con ellos
generar beneficios tanto alos socios de la empresa, como hacia los turistas, asi como
incorporar e cuidado del ambiente en sus procedimientos productivos. Una tendencia
general que se puede observar con éstas capacidades se observa en la siguiente tabla.

Capacidades | Se trata de una Repercusiones o Impactos generados por esta condicion
presentes empresa
social:
0-2 inoperante | las actividades son tan escasas e irregulares que no permiten empleos de tiempo

completo, lo que genera deficiencia de equipamiento e infraestructura de soporte. Es
recuente observar que existen desigualdades en la distribucion de beneficios entre los
socios, € trabgjo serealiza con pocainiciativalocal y en funcion de las solicitudes del
mercado, uso deficiente del potencial ecoturistico, por que los servicios no estan
diversificados y son poco conocidas por los turistas, |os servicios son mal enfocados,
perturbadores o de mala calidad. L as eval uaciones son inexistentes

35 deficitaria | Algunos socios trabajan de tiempo completo, el uso del equipo es ineficiente, se generan
servicios y productos empleados que son poco o mal provistos. Son inexistentes las
evaluaciones y la planeacion

6-8 equilibrio L as actividades realizadas ayudan a cubrir |os gastos de operacion de la empresa pero no
constituyen utilidades que contribuyan a financiar nuevos proyectos o a utilidades. El
trabajo se basa en una actividad de mercadeo deficiente y en la demanda especifica del
mercado. Los servicios y productos ofrecidos generan satisfaccion alos turistas. Se
cuentan con planes a mediano plazo

9-10 activa beneficios tangibles para los socios, aprendizaje recreativo paralos turistas a partir de
servicios y productos diversificados generados con el uso de recursos naturales. Generan
utilidades que pueden ser transferidas hacia nuevos proyectos o hacia actividades
soportadoras de la vida en la comunidad. El trabajo realizado se basa en € mercado
propio que generan. Se posee una vision estratégica de la planeacion

Para Xcalak, al igual que cualquier otra comunidad en México es importante la
construccion de estas capacidades individuales y empresariaes a efecto de fomentar la
transicion hacia € ecoturismo. es decir, se requiere aumentar la comprension de la poblacién
local respecto a las capacidades locales que regulan los procesos econdémicos, socialesy
ambiental es que se encuentran en toda actividad ecoturistica.

En este orden de ideas realiz un taller de planeacidn estratégica participativa
durante los dias 2, 3y 4 de abril de 1998, para asi fortalecer € involucramiento de la
poblacion local en la planificacién de las actividades ecoturisticas.
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3.- El taller “Poblacion, Recursos Naturales y Turismo”.

El objetivo ddl taler fue: “Facilitar la comprensién de |os actores locales sobre sus
capacidades, oportunidades y limitaciones paralatransicion de la poblacién local hacia e
ecoturismo.”

Comprender € significado de las capacidades de para €l desarrollo del ecoturismo es
laesenciadel taller por lo que en éste se recopilaron € punto de vista de los pobladores
locales sobre |os siguientes aspectos:

a).- las capacidades de los recursos humanos tanto en su relacion con €l mangjo de los
atractivos existentes en la comunidad, asi como en la atencion alos turista que les visitan
para disfrutar de estos atractivos.

b).- las oportunidades locales para e desarrollo de una modalidad de ecoturismo que cuente
con amplia participacion local.

c).- las limitaciones que dificultan un aprovechamiento adecuado de las capacidadesy las
oportunidades existentes e identificar las acciones comunitarias necesarias para aminorar
estas limitaciones. .

Se emplearon técnicas propias de la educacion popular organizadas en un gjercicio
de planeacion estratégica participativa, Cada etapa de la planeacion estratégica se abordd
con ideas provocadoras, lluvias de ideas de |os participantes, didlogos dirigidos y sintesis de
informacion  Se empleo un simulador del ecoturismo que hace evidente € papel de algunas
habilidades y conocimientos deseados para que |os actores locales transiten hacia e
ecoturismo (ver Anexo 2), También se [lend un cuestionario gque reine sus percepciones
sobre el dominio de las capacidades individuales y grupales descritas anteriormente.

Se esperaba que, a finalizar € taller, |os participantes:

v Redizaran un diagnéstico de las capacidades individuales y grupales que contribuyen al
desarrollo del ecoturismo.

v Construirdn unavision del futuro deseado del ecoturismo en su localidad.

v Identificaran estrategias que contribuyan ala conservacion de la naturaleza, la recreacion
de losturistas, e respeto por laidentidad cultural y el desarrollo comunitario.

v Elaboraran un plan anual para e desarrollo del ecoturismo responsable que abarque
alguna de las siguientes éaress:
a).- Formacién de recursos humanos locales.
b).- Fortalecimiento organizaciones.
C).- Interpretacion y educacién ambiental.
d).- mitigacion de impactos.

10
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Asigtieron un total de 23 personas dedicadas a la prestacién de servicios vinculados al
turismo y alapesca. (Ver Anexo 1). Sin embargo, la participacion fue muy irregular debido
alademanda de servicios turisticos por parte de turistas, mismos que algunos asistentes
tuvieron que proveer y otros mas debido al escaso interés por participar y aladifusa
informacion proporcionada previamente respecto alos objetivos del taller, los horarios. Esta
situacion evidencia, como se ve en e siguiente apartado, una ruptura social no claramente
expresada , pero existente.

11
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Resultados y Andlisis
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4 .- Andlisis de la informacién Generada durante el taller.

Meta 1 Los participantes realizaran un diagnostico de las capacidades individuales y
grupales que contribuyen al desarrollo del ecoturismo.

En & cuadro 1 se reline lainformacion proporcionada por |os participantes. El
numero progresivo de la primer columna corresponde al registro de los asistentes que se
presenta en el anexo 1. En las columnas siguientes se encuentran tres series de datos, la
primera es lanumeracion que vade 1 a 8 que serefiere alas capacidades individuales, Al
final se anota un total de estas capacidades individuales. Las dos columnas inmediatas hacen
referenciaa dominio de lalenguainglesa (debido a que los turistas que arriban a Xcalak son
en su mayoria Anglo parlantes). La segunda serie, que tiene una numeracion del 1 al 10,
hace referencia alas habilidades de las empresas descritas en € capitulo 1. En virtud de que
no todos los asistentes son parte de alguna organizacion existen participantes que no
aportaron datos para esta serie de preguntas. La Ultima serie se refiere ala percepcion local
del aprovechamiento comunitario de los recursos naturales y las oportunidades del
ecoturismo

Cuadro 1. Percepcion local sobre las capacidades individuales,
colectivasy comunitarias parala prestacion de servicios turisticos.

Pa[1[2[3[a[5[6[7]8]To]E [R [1[2[3]4[5]6 [7 [8 [oJwo [Tol1 [2 [3 [4]T
r

1 1121 fafofafoJo]5 [3 |2 J1[o]-JoJoJo o [1 [o[1 [8 Jo Jo [1 [1]2
2 |1]1]ofofafafo1]5 [3 [2 Jr[2]afof1]o [z [2 [2]1 [8 Jo [1 [0 [1]2
5 [1]1Jofr1fof2{ala]e [3 [2 |2 [21]2fofof1 |1 [1 [2]1 [8 Jo [o [0 [1 |2
7 [t|afofafrr{a|1[7 [3 [2 Jo[ri[zfolofzr [z |2 [1|x |7 |1 |1 |1 [1]4
8 1|11 fofz{afafa]7 [3 [2 [1]of1fofofoJo [1 [2]1 [5 Jo [o [0 [1 [z
9 [1]1fofofafafol1]5 [3 [2 Jr[2]afof1]o [z [2 [2]1 [8 |1 [o [0 [o [z
w0fofafrfofafafa]1]e [3 |2 J1[2]afofofo [z o [2]o [5 Jo [o [1 [o [z
1|11 ]ofojofafo1]4 [2 |2 Jrfofofofofz [z [2 {21 [6 o [o [o [1 ]z
5|11 ]ofofafofr]1]5 |1 |5 1 o o Jo]1
16 - [t|afafa]-[-[-[4 |2 |2

17]ofrJofofoJofoo]z [3 [x |- [s]o-[-[- - [- [-1[- 1 |o [o [o]z
18|1]ofofofafafa]1]5 [2 |2 J1[ofr]ofofo o [o [o]Jo [2 Jo [o [0 [o[®
9111 ]ojofofo1]4 [2 [2 Jrfofafafafz [z Jo {21 [9 Jo [o [o [o @
ZOOlllllolGlﬁm 0 [o [1 Jo [z
X |7]9l4lal6]7]4]8]53[23 [24]8[5].7]0]2]3][6 [6 [8]8 [55

Nota: algunos participantes no llenaron el cuestionario debido a que antes de finalizar el gercicio, e retiraron para
realizar asuntos personales. De igua forma, la personas que no forman parte de alguna organizacion no llenaron la serie
de preguntas que tiene que ver con las capacidades grupales.

4.1.- Las capacidades individuales.

En relacion alas capacidades individuales se perciben dos grupos. El primero son las
capacidades que los participantes perciben que dominan e incluyen €:

v conocer sistematicamente los gustos y expectativas de los turistas.
v establecer unarelacion cordial con los turistas (ser sociable)
v explicar las razones de deterioro de la naturaleza e identificar una amenaza ambiental
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v proveer asistencia en caso de accidentes o garantizar los minimos de seguridad paralos
turistas

v desarrollar actividades para diferentes tipos de audiencias.

El segundo grupo esta formado por las capacidades en las que la poblacion percibe
gue existe una debilidad, y en ellas se encuentran

X construir mensgjes que incorporen informacion que revela, es decir que practicala
interpretacién ambiental

X conocer los recursos naturales, su historia natural y lainterpretacion cultural que setiene
de ellos (por g emplo, nombres en idiomas locales, leyendas, tradiciones, rituales que le
son asociados, etc.) conocer € territorio y la historia de lalocalidad

X explicar los retos que existen parala conservacion de recursos naturales y el mangjo de
areas naturales protegidas

Estas percepciones sugieren que las capacidades gue dominan y que son asociadas a
actividades bésicas de “acompafiantes’ (conductor de lancha, chofer de vehiculo, etc.)
mientras que | as capacidades que habilitan alas personas como interpretadores (construir
mensajes que den significado de las riquezas bioldgicay |os desafios de un desarrollo que
incluya la conservacion de la naturaleza) son reconocidas como no suficientemente
dominadas. Lareaccion mas inmediata a esta condicién es la realizacidn de programas
orientados a fortalecer |as capacidades percibidas como dominadas y a desarrollar las
capaci dades insuficientemente dominadas.

Para las actividades ecoturisticas de Xcalak la principal contribucion que puede
tener un programa de desarrollo capacidades como inter pretadores ambientales es la
posibilidad de transformar |os servicios hacia un aprendizaje recreativo que posibilite
aumentar la comprension de los turistas sobre €l significado del esfuerzo local parala
conservacion.

Por otra parte, el promedio de la sumatoria de estas capacidades (sin tomar en cuenta
el dominio del idiomainglés) reflgja un grupo de personas que como guias se encuentran en
un nivel de guias competentes, sin embargo al ponderar este valor con el dominio del idioma
gue usua mente emplean los turistas se percibe una disminucion dréstica quedando como
guias limitados o suprimidos

La conduccion de cursos por parte de Amigos de San Ka'an A.C. y que ofrecen
clases deinglés, historia natural e interpretacién ambiental parece ser una solucion que
aborda satisfactoriamente las debilidades identificadas por |os participantes, sin embargo
€l escaso interés de la poblacion en dichos cursos sugieren una contradiccion basada en el
bajo nivel de compromiso de las personas para enfrentar sus debilidades. Desarrollar
convenio o contratos entre las Instituciones local es (cooperativa, empresas, comité
comunitario) e instituciones de fomento externas (Amigos de San Ka'an A.C., Universidad
de Quintana Roo, u otras) para desarrollar programas especificos de construccién de
capacidades para el ecoturismo (seguin se describe en €l listado de capacidades
individualesy colectivas del capitulo 1) puede contribuir a fortalecer dicho compromiso.
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4.2.- Las capacidades de las Organizaciones.

En relacion alas capacidades grupales se encontrd que de las dos empresas
participantes (Cooperativa de pescadores y Sociedad Anénima) se perciben en un nivel
entre deficitarios y en equilibrio. Aqui se observan tres grupos de dominio de capacidades,
unas en las que las personas perciben que la organizacién |as domina satisfactoriamente, que
incluyen las capacidades de:

v cumplir con la normatividad local en materia ambiental, turistica, fiscal u otras

v administrar adecuadamente sus recursos financieros a través de reinvertir, fomentar el
ahorro y proveer seguridad socia a sus asociados

v generar acorto plazo acciones gque beneficien la calidad de vida de sus socios, como
oportunidades de educacién, salud, empleo, etc.

v establecer alianzas con personas, ingtituciones locales o externas para fortalecer sus
capacidades de atencién de servicios.

Un segundo grupo en el que no esclaro ni el dominio ni la carencia de capacidades:

»*

construir servicios y/o productos a partir del uso no extractivo de los recursos naturales
locales

movilizar a sus recursos para la realizacion de objetivos definidos.

resolver diferencias de opinidn y establecer normas que prevengan nuevos conflictos

* %

Y un tercer grupo en € que existe una marcada percepcion sobre incapacidades para.

X equiparse adecuadamente para la prestacion de servicios

X asegurar € flujo de recursos financieros que satisfagan |os requerimientos que la
actividad tiene.

X asegurar que e personal sea apto para las labores requeridas por la organizacion, asi
como incorporar u emplear adecuadamente recursos humanos bien calificados

Orientar futuros actos de capacitacion hacia la poblacion local para suplir estas
debilidades (del segundo y tercer grupo) pueden constituir una oportunidad para impulsar
el desarrollo del ecoturismo en |las organizaciones. Algunos temas que pueden derivarse de
estos requerimientos incluyen:

€. El ciclo de vida de la generacién de servicios y productos ecoturisticos.

& Funcionogramasy descripcién de perfil de puestos dentro de las empresas
ecoturisticas.

& Realizacién de presupuestos y célculos de costos de operacion y utilidades.
S Mercadeo.

Una recomendacion en éste sentido se refiere al hecho de propiciar compromisos
institucionales entre las empresas locales (Aventuras Chinchorro y Cooperativa pesguera )

15



Amigos de Sian Ka'an A.C. The RARE Center for Tropical Conservation
Taller: Poblacién Recursos Naturales y Turismo en Xcalak

y amigos de San Ka'an para desarrollar un proceso de fortalecimiento institucional que
aborde estos aspectos. sin un acuerdo previo, cualquier curso, taller o seminario puede
correr la desgracia de no cumplir su propésito, no por deficiente o mal enfocado, sino por
deficiente soporte local.

4.3.- Oportunidades para el Ecoturismo en Xcalak

L os participantes dibujaron un mapa comunitario que mostraban los principaes
atractivos naturales existentes en la comunidad, asi como las actividades recreativas que
pueden ser desarrolladas en cada Sitio. posteriormente se revisaron |0s tiempos requeridos
para cada actividad y |os requisitos marcados por la normatividad vigente, asi como €
equipo que es necesario cubrir parala prestacion de los servicios. En € cuadro 2 se
presenta dicha informacion.

A partir de estainformacion se realiz6 un gjercicio bajo € siguiente supuesto:

La persona gue visitan Xcalak tienen interés de conocer |os atractivos existentes ahi.
¢, Como se podrian ofrecer estos atractivos en paguetes de una semana? En el Cuadro 3 se
presentan la informacion proporcionada.

L os atractivos natural es existentes (corales, manglares, selva, etc.) abren la
oportunidad de desarrollar diferentes actividades (buceo, snorkel, avistamiento de aves,
etc.), pese a€lo, en laactuaidad el turismo se encuentra cimentado en la practica del buceo.
Ladiversificacion de actividades es importante por dos razones: no existe una capacidad
ilimitada para que & buceo absorba a la poblacién local disponible paratrabajar como guias
de buceo y la segundarazén es por que a diversificar las actividades se da oportunidad a
gue los turistas aumenten su estadiay asi se aumenten la derrama econémica haciala
poblacién, como se puede observar en e cuadro 3.

Esta informacion brinda un escenario en € que las actividades posibles en Xcalak
alientan estadias prolongadas y diversificadas. El que existan no es una garantia de
puedan ser empleados satisfactoriamente. Fortalecer |as capacidades empresariales de las
organizaciones locales exige la realizacion de algunos de |os siguientes gjercicios.

a).- Estudiar el mercado potencial para las actividades posibles en |os atractivos existente,
es decir, conocer los intereses|os actualesy de los potenciales turistas, para ello basta
someter una encuesta sobre las preferencias en diferentes sitios que actual mente son
visitados por turistas para conocer 10s gustos, intereses de las diferentes atracciones
naturalesy las actividades posibles en ellas

b).- Estimar la cantidad de recursos humanos que cada actividad puede captar
c).- estimar los minimos de infraestructura de soporte necesario (alimentacion, transporte,

alojamiento, etc.) que deben ser considerados por |os prestadores de servicios. Es
importante hacer notar que aungue actualmente existe en la comunidad iniciativas para
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cubrir €l soporte de la permanencia de los turistas, por ahora no estan articulados, es
decir, quien presta servicios de buceo, poca interaccion tiene con los proveedores de
alojamiento o de alimentacion. El crecimiento equitativo de |las actividades ecoturisticas
dependeréan de la medida de articular |os diferentes actores que estan interesados en la
actividad ecoturistica.

Cuadro 2.- Actividades ecoturisticas posibles a realizar
basadas en los atr activos natur ales existentes en Xcalak.

Actividad | tiempo minimoy Requisitos marcados por la norma Equipo indicados en lanorma
maximo para la | oficial mexicana parala prestacion de oficial mexicana parala
realizar la servicios turisticos prestacion de servicios turisticos
actividad
Pesca
Deportivaen 4-8 horas
lalaguna
Fotografia con 1.- Constancia de cumplimiento reloj, binoculares, navaja de usos multiples,
caminata por 3-5horas a).- examen tedrico préctico. bolsa paralarecoleccion de presas, recipiente
laselva b).- dominio de un segundo idioma. para agua, agua potable, lampara de mano,
2.- Acreditar cursos sobre manejo de grupos en &reas Brujula, Mapas de laregion, Fosforos o
naturales protegidas, mismos que deben contener encendedor, Botiquin, Repelente, Lentes
€omo minimo: parasol, Calzado y Ropa Apropiados,
a).- conceptos generales de ecologia Sombrero o gorra, Focoy Baterias de
b).- Biodiversidad de México Repuesto, Mochila, Bolsa de dormir, Tienda
c).- Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas |  de acampar (para recorridos de més de un
d).- educacion einterpretacion ambiental dia) , Radio de Comunicacion, Herramientas
€).- ecoturismo. para vehiculo, Bloqueador para sol
f).- Técnicas de campamento de bajo impacto. biodegradabl e factor 20 en adelante.
Avistamiento
deavesenida 20-30 minutos los mismos que para caminatas por laselva los mismos que paralas caminatas parala
de pgaros selva
expedicion
histéricaen los mismos que para caminatas por laselva los mismos que para caminatas por laselva
los cafiones
caminata 20-30 min.
vistaala los mismos que para caminatas por laselva los mismos que para caminatas por laselva
locomotora
Buceo 40 a45 min. 1.- Constancia de cumplimiento. Visor, detas, Instrumentos de medicion de la
deportivo a).-Examen tedrico Préctico. Presion de aire, Tiempo y profundidad,
7 posas b).- Dominio de una segundalengua Tanque de buceo Ileno con una capacidad
2.- Tener licencia como guia de buceo. minimade 1811 Its. /64 pies cubicos,
4.- Haber tomado un curso de soporte bésicodela | regulador con fuente aternade aire., Tabla
viday administracion de Oxigeno para accidentes de de Escrituray Lépiz, Tablas de buceo,
buceo. Equipo de Sefiaizacion de emergencia,
cuchillo de buceo, Brdjula Sumergible,
Cinturén con |astre con mecanismo de
soltado réapido,
7 cocos |os mismos que buceo |os mismos que buceo
poza los mismos que buceo los mismos que buceo
pozeta los mismos gque buceo los mismos gque buceo
pozarica los mismos gque buceo los mismos gque buceo
copadel los mismos que buceo los mismos que buceo
mundo
coral garden los mismos gque buceo los mismos gque buceo
blanquizales los mismos gque buceo los mismos gque buceo
Dofianica los mismos que buceo los mismos que buceo
Rio Huach los mismos gque buceo los mismos gque buceo
Snorkel, visita no existen indicaciones especifica no existen indicaciones especificas
alas medusas
snorkel en el no existen indicaciones especificas no existen indicaciones especificas
rioalas
estrellasde
mar
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Cuadro 3. Creacion de un paquete turistico basado en
los atractivos natur ales de Xcalak.

1dia 2% dia 3er dia 40 dia 50 dia 60 dia
Isla de P§jaros Buceo en lapoza | Pescadeportiva | Buceo de Vige chinchorro | Vigje a San Pedro
Lugar Historico Buceo en pozeta | en lagunas Snorkel enla (buceo, paseo,
Paseo enrio Caminata por € Laguna bahia, cordillera tanques, snorkel)
Snorkel poblado y arrecife Caminata (playa)
alrededor
-agropistay faro
Lunch Dos tanques, Lunch 50 ddlares por 4 personas Lunch
Costo 150 por lunch 200 délares persona Cerveza Cerveza
grupo de 6 50 ddlares por grupo de tres 110 ddlares por 110 ddlares por
personas persona personas persona persona.

La existencia de atractivos naturales de interés para los turistas, no es una garantia de
que sean la base de una actividad econémica viable. Para estimar |os costos de operacion de
ésta actividad, se procedié a sumar |os costos actuales de los bienes y servicios involucrados
en € paguete descrito anteriormente. En el cuadro 4 se presenta esta informacion.

Como puede observarse, se consideran cuatro grupos de costos, |os que se indican
como servicios incluyen pago de personal, renta (o amortizacion) de equipo necesario,
consumibles, etc. Paralos costos que se indican como administracion (calculado en €l 15 %
del costo de servicios) incluye, costos de promocion y mercadeo, pago de cuotas de
filiacion, pago de impuestos, permisos y demés obligaciones. Los costos de mantenimiento
se refieren alos requerimientos financieros para la restauracion ambiental y/o conservacion
del sitio. Por dltimo |as utilidades representan las ganancias de la actividad desempafiada y
son la base parala capitalizacion de las empresas y |as personas. La ausencia de registros
contables en los asistentes dificultd la estimacion de estos costos, sin embargo, fueron
basados en la experiencialoca y en la“tarifa’ actua de los servicios, dlo explicatambién la
realizacion de los costos en dolares (americanos ) y no en pesos mexicanos, ya que la
medida usual en Xcalak se hace en aguella moneda. La intencion de separar estos costos es
andlizar diferentes componentes que se encuentran implicitas en toda actividad econémica,
tales como: la operacion, la prevencion y restauracion de dafios, la promocion el mercadeo,
y la generacion de utilidades. Cada uno de estos componentes son resultado de
conocimientos y habilidades especificos de |os actores involucrados.

Resaltan dos hechos en este giercicio. El primero serefiere ala disposicion de
incorporar en la estimacion de costos una cuota por restauracion ambiental, disposicion que
refleja el interés por asegurar una adecuado manejo de |os recursos naturales involucrados
en las actividades recreativas. € segundo es un hecho significativo, los costos de
administracion, y las utilidades fueron dificiles de comprender para los participantes ya que
habitualmente no son considerados en su contabilidad. Ello reflgja una condicion histérica
cultural que da por resultado empresas sociales deficitarias, e incapacidad para
equipamiento, generacion de nuevos servicios y capitaizacion de la empresa
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Cuadro 4.- Célculo basico de los costos de operacion y costos al publico
para los diferentes atractivosy paquetesturisticos en Xcalak

Dia | Actividad requerimient | grupo | costos en délares por
0s persona
1 9:00 Salidade muelle Lancha, 37 servicio 150.00
50 min traslado Lunch, guia | per. Administracion 17.50
30 min. Ver avesenislade pgaros Mantenimiento 5.00
20 min. Traslado a rio utilidades 17.25
25 min. Visitaalalocomotora total cobrar 189.75
10 min. recorrido en €l rio por redondeo :
50 min. Snorkel en €l &reade 7 pozasy en 190 délares
las medusas 35 ddlares por persona
20 min. Traslado
80 min. Snorkel en arrecifes
2 9:00 Salida del muelle equipo de 2-6 Servicio: 98
9:15 Traslado bueco, lancha Administracion:: 15
10:15 : buceo en poza Mantenimiento: 5
11:00 Snorkel Utilidad: 11.8
12:00 Buceo (Chimeneay pozeta) Comentarios Total por persona: 129.8
12:15 Retorno a muelle Por redondeo: 130
13:15 Alimento
14:30 Caminata a los cafiones Visita al faro
3 9:00 Salida del muelle alabahia-laguna Lancha 1-3 Pago de servicios 200
40. min Trasladoy llegada al lugar de pesca | cafias, Administracion 30
Pescar. sefiuel os, Mantenimiento 5
12:30 Sdlida a Rio paratomar alimentos. guia de peces Utilidad 23.5
13:30 Cambio de lugar de pesca Capitan, guia Total 258.5 por persona
17:00 retorno al muelle y lunch.
4 9:00 salida del muelle Lancha, guia, | 4-6 Pago de servicios 40
9:25 traslado tanques, Administracion 6
10:25 buceo pesquero equipo de Mantenimiento: 5
10-35 comentario buceo, Utilidad: 5
10:45 Traslado cordillera (arrecife) chaleco. total por persona: 56
12:00 snorkel
12:30 Lunch
13:00 caminata
13:30 traslado a muelle
5 8:00 Salida del muelle Barco mayor |4-6 Pago de servicios: 110
10:00 llegada a Chinchorro de 27 pies Administracion 16.50
10:15 Primer buceo con equipo, Mantenimiento: 5
11:00 Intervalo )parada de 1 hora) Equipo de Utilidad:: 13.00
12:00 inicio de segundo buceo buceo, equipo Total 144 por persona
12:45 Intervalo de buceo,
1:45 tercer buceo lunch.
14:30 comida historia del
15:30 retorno a Xcalak lugar
17:30 llegada
6 9:00 SALIDA DEL MUELLE lancha con 6-8 Pago de servicio 175
10:45 traslado a San Pedro equipoy Administracion 26.75
15:45 retorno a Xcalak chaleco, 1 Mantenimiento 5
17:30 llegada a muelle guia Utilidad 20.6
Total 227.35
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Con estos datos en mente, es necesario contrastar estos valores con la capacidad de
pago de los turistas que arriban a Xcalak, es decir, ¢Es barato, accesible o demasiado
caro estos servicios? Solo los turistas pueden aportar informacion que responda a esta
pregunta. Por otra parte, es evidente la necesidad de asesoria contable a las empresas
para gque basados en informacién sistematizada se adecuen |os costos descritos en €l
gercicio. Una serie de aspectos futuros a considerar esta relacionada con la expectativa
de cuidado y manejo de los recursos naturales involucrados en las actividades
ecoturisticas. La disponibilidad de dinero para estos prop0sitos tampoco es una garantia
de su buen uso y la eficacia de sus resultados, es por ello que seria deseable disefiar planes
gue describan el mecanismo para su acopio, Su mangjo, y quizas lo mas importante, el
monitoreo de la poblacién local sobre la eficacia de su uso.

Meta 2: Construiran una vision del futuro deseado del ecoturismo en su localidad.

Se solicito alos participantes que escribieran en unatarjeta la situacion idea deseada
para Xcaak. Es decir que en ella se describieran los principales aspectos adirigir através del
ecoturismo. Los participantes emitieron las siguientes opiniones en relacién a el futuro del
ecoturismo en la comunidad:

& Xcaak, un pueblo que reconocié la naturalezay la prepard para compartirla a
mundo.

Ello significa para la poblacién

& seriatener nuevafuente de trabgjo y la conservacion de la naturaleza
® parameores ingresos alos pobladores

® debeneficio para e pueblo.
s

€es progresado

Mientras que para los turistas debiera significar:

€ un lugar con calidad de serviciosy organizacion
& laprofesionalizacion se encuentra aqui “visitanos”
® seriamaravilloso

Laconservacion y e mejoramiento de la calidad de vida son aspectos que no son
claramente percibidos en estos enunciados. La razon estriba en una limitada referencia tanto
del potencial turistica de la zona asi como de |0s objetivos (parala poblacién local, los
turistas como para la conservacion) que deben ser cubiertos con € ecoturismo.

Lograr que las actividades ecoturisticas en Xcalak fomenten la conservacion de la
naturaleza y el desarrollo de la poblacion local demandan la identificacion de objetivos de
conservacion y de desarrollo. Como se ha visto anteriormente, la generacién de dinero
para la conservacion y de utilidades para capitalizar 1a economia local demandan un
conocimiento de su uso, y su eficacia. La definicion de objetivos es una labor compleja que
exige muchas sesiones de andlisis por parte de la poblacion local, sin embargo los
objetivos son la base para construir un marco de monitoreo del ecoturismo. Es decir al

20



Amigos de Sian Ka'an A.C. The RARE Center for Tropical Conservation
Taller: Poblacién Recursos Naturales y Turismo en Xcalak

identificar objetivos verificables, se pueden percibir también los instrumentos para su
verificacién, mismos que deben quedar en dominio de una instancia local (como €l comité
comunitario o el consegjo Técnico Asesor, en e caso de continuar con la gestiéon del Parque
Nacional) para asi fomentar una cultura de mejoramiento continuo.

Con € proposito de explorar € significado de esta vision futura del ecoturismo en
Xcalak, serevisaron los obstécul os presentes y algunas iniciativas local es para enfrentarl os.

Meta 3 .- | dentificaran estrategias que contribuyan ala conservacion de la naturaleza,
la recreacion de los turistas, € respeto por la identidad cultural y € desarrollo
comunitario.

Se anotaron en tarjetas | as principales limitantes existentes en Xcaak paralograr
construir lavision del futuro y generar l0s servicios que se presentaron en el cuadro 3. estos
problemas se ordenaron por recurrencia en forma de columnas, es decir problemas similares
Se anotaron en la misma columna como se observa en el cuadro 5.

Cuadro 5. Principales obstaculos per cibidos
para € desarrollo del ecoturismo en Xcalak.

Capacitacion en € idioma Calidad de Organizacion Cuidar los Capacitar a | Interpretacion
SErVicio manglares Day Master de senderos
aprender @ inglés responsabilidad cooperativa limpiezade Capacitacion
end trabgjo playas de Primeros
auxilios
capacitacion de guias responsabilidad | Unalistadelos | limpiezadel Regularizar
toursposiblesy puebloy documentos
SUS precios reglamentos (permisos)
Hablar el idiomadel turista Buena atencion
capacitacion de recursos -
humanos OBSTACULOS
saber lahistoriadelos

atractivos turisticos

capacitacion de guias
aprender inglés
capacitacion de guias
l ESTRATEGIAS
Certificar para asegurar que | Reglamentar Comisionar alos Mitigacion de impactos al:
los guias son capaces. la prestacion prestadores de identificar los impactos
Se requiere: de servicios | serviciosturisticos | -Definir limites aceptados para
Ensefiar inglés ecoturisticos | parahacer trabagjo cada impacto
interpretacion ambiental e conjunto -Disefiar acciones para cada
historia natural. impacto.
- Monitoreo.

A cada grupo de obstaculos identificado se discutieron y escribieron posibles
procesos de deben desarrollarse para enfrentar satisfactoriamente a aquellos. En €l cuadro 5
estos procesos se encuentran en lafila por debajo de las flechas
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Los obstaculos presentes reflgjan a grandes rasgos las capacidades no
satisfactoriamente dominadas descritas al inicio de este capitulo, mismos que confirman la
necesidad de desarrollar capacidades en las personas como inter pretadores ambientales y
como comunicadores Yy las estrategias identificadas apuntan hacia procesos que requieren
una amplia discusion para identificar el rol de los actores interesados en Xcalak y su
potencial desarrollo ecoturistico, es decir se requieren de un proceso permanente que
contribuya a la discusion de cada una de estas y nuevas estrategias para € futuro. Sn
embargo existen otros obstacul os no percibidos, sin duda por lo innovador de la actividad
y que tiene que ver con lo siguiente. En el ecoturismo interacttian pobladores locales que
prestan servicios, personas externas )generalmente extranjeros) que actlan como turistasy
entre ellos debe existir un canal de informacion que permita a los primeros conocer las
expectativas, las capacidades de pago y las limitaciones que los turistas tiene para €l
disfrutey el aprendizaje recreativo en un sitio determinado, y para los segundos, conocer
los serviciosy los atractivos existentes en un sitio. El acceso al mercado es una limitacién
u obstaculo que debe ser satisfactoriamente interpretado para |os pobladores de Xcalak.
También, no es percibida una serie de limitantes relacionadas con la disponibilidad de
recursos financieros para el equipamiento adecuado, |a capacitacion, 1os estudios de
mercado y la difusién, la coordinacion de la infraestructura de soporte, etc. Es importante
pues continuar con la discusion comunitaria para la identificacion de un escenario
comprensible de los retos existentes en Xcalak y las acciones |ocales necesarias a
desarrollar para captar las oportunidades que la naturaleza y los turistas ofrecen. .

Meta 4.- Elaboraran un plan anual para €l desarrollo del ecoturismo responsable que
abarque alguna de las siguientes areas:

a).- Formacion de recursos humanos locales.

b).- Fortalecimiento organizaciones.

C).- Interpretacion y educacion ambiental.

d).- mitigacion de impactos.

Las principales iniciativas sugeridas por |os participantes son:

1. Reunir con carécter de extraordinario a los cooperativados para informarles los resultados del
taller.

2. Redlizar eventos de capacitacion fuera de la comunidad para asegurar que la participacion sea
continua y no se vea interrumpida por la presencia de turistas u otras causas.

3. Redlizar trestaleres més:

A finaes de mayo: Una mafiana para la realizacion de reglamentos para la prestacion de
servicios turisticos y otra mafiana para la organizacion comunitaria.

A finales de junio durante dos dias con participacién de los guias de RARE entrenar en la
certificacion de guias locales.
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5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El taller motivo de la presente memoria ha construido un diagnostico de la situacion
actual del ecoturismo cuyos principal es aspectos destacan:

a).- Las capacidades individuales y colectivas de |os prestadores de servicios son limitadas.

b).- Los atractivos locales ofrecen oportunidades para actividades diversas que actua mente
son sub-utilizadas, en cambio, € buceo es una actividad que cautivatoda la atencion local de
los prestadores de servicios turisticos.

c).- Los objetivos de la actividad turistica vinculados a desarrollo local, conservacion de la
naturaleza, recreacion a turista e identidad cultural son difusos o inexistentes causando con
ello unaindefinicion en los resultados esperados y medibles de dicha actividad.

d).- Existen evidencias de un ruptura entre los diferentes actores locales que dificultan la
continuidad en €l control comunitario de los recursos naturales de Xcalak.

€).- existe una ausencia de instrumentos de registro que permitan evaluacion y planificar
adecuadamente (Presupuestos, Balances, Cuadernos de visitas, Estadisticas de Turistas, €tc.)

f).- Existen iniciativas dirigidas hacia €l desarrollo de ciertas capacidades de la poblacion
local, mismas gque no han generado la respuesta local deseada.

Ante laidea de desarrollar a ecoturismo como una alternativa para el uso de
recursos natural es que sea compatible con la aspiracién de construir una érea natural
protegida se presentan algunos desafios entre ellos:

1. Asegurar la adecuada representacion de los actores locales en unainstancia que asegure
el control comunitario del territorio. Estainstancia puede ser e Comité Comunitario de
Mangjo de Recursos de Xcalak o €l Consglo Técnico Asesor en € caso de formalizar la
creacion del parque. asi como establecer acuerdos formal es especificos que expresen los
intereses y compromisos de |os actores locales para con la gestion del territorio y el
desarrollo del ecoturismo.

2. El desarrollo de las capacidades individuales y colectivas necesarias para €l desarrollo del
ecoturismo.

3. Aumentar la comprensién sistemética de las expectativas, |os intereses de los turistas y
las condiciones del mercado ecoturistico, asi como estimar |as ventajas competitivas de
Xcalak y de las empresas sociales frente a otras opciones.

5.1.- Apuntes para el Proceso Comunitario de Desarrollo del Ecoturismo en
Xcalak.

El mangjo del ecoturismo en Xcalak se encuentra gjecutado por una organizacion en
etapas incipientes de desarrollo. Las empresas “ecoturisticas “ y sus servicios y/o productos
debe observado como un proceso de generacién de servicios y productos comunes, que a
saber tiene un “ciclo de vida’, mismo que seria deseable quedard bajo € control de la
“comunidad” de Xcalak.. Este ciclo se conforma con las siguientes etapas. (ver figura 1)
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Fig. 1. Estrategia de Fortalecimiento de Empresas L ocales para el Desarrollo del Ecoturismo en Xcalak

d Decision sobre Revision de
Vision Segun a carpeta post-
Inicial vison empresarial produccion

Estado Estado Estado
Estado 2 ‘ — 3 —» Puerta — 4
1 4
L Captura del mercado
Investigacion Investigacion Desarrollo y funcionamiento
Preliminar detql lada ot
(construir carpeta
empresarial
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a).- El proceso. Es una serie de aproximaciones continuas basadas en etapas dictadas por la
“madures’ de laempresay por € nivel de informacién que dispone, € tiempo requerido para
este proceso es variable pero se ha encontrado (programa emprendedores de la UNAM) que
es posible efectuarse en 2 sesiones semanales de 4 horas cada uno durante 6 meses. En este
proceso se distinguen diferentes etapas compuestas por “Estados’ gque son resultado de
capacidades especificas (mostrados en la figura con rectangulos) y con situaciones de toma
de decisiones (presentados en la figura con rombos).

Los posibles (y deseables) “momentos’ del desarrollo del ecoturismo en Xcalak
incluyen:

1).- Laetapade vision preliminar (Laidea-Vision Inicial-Estado 1) .

Como se menciono en d reporte, existe laidea generalizada de que € ecoturismo

puede resultar una opcion para oportunidades de desarrollo local y que los actores locales
pueden generar € control de su desarrollo.

Ladecisidn que debe considerarse aqui es quienes son los interlocutores para el
desarrollo del ecoturismo en Xcalak

Laformacion del comité comunitario para el mangjo integral de los recursos
pesgueros ha constituido un movimiento de base para la conservacion de los recursos de la
comunidad de Xcalak através del establecimiento de un area natural protegida. Sin
embargo, la necesidad de construir capacidades individuales, empresariales y comunitarias
gue se han descrito anteriormente rebasan |as acciones consideradas hasta ahora por este
comité. por otra parte, y en forma por demés contradictoria, existen iniciativas orientadas
hacia la poblacion de X calak (como por gjemplo las clases de historia natural e inglés de una
maestra contratada por Amigos de Sian Ka'an A.C) que no estan adecuadamente
aprovechados por la poblacion local. Deigua forma, lalimitaday esporédica asistencia de
participantes a taller motivo de la presente memoria, sugieren la necesidad de fortalecer la
capacidad de gestion del Comité comunitario y que aprovechen los recursos actualmente
existentes y construyan las capacidades y condiciones para el desarrollo del ecoturismo en
Xcalak. Es decir, se requieren esfuerzos para la consolidacion organizativa, la formacion
empresarial, lagestion territorial, y € desarrollo de servicios ecoturisticos de calidad.

Todas |as acciones consideradas en € proceso de lafigura 1 demandan actores
plenamente definidos, quienes estén de acuerdo en e fortalecimiento de empresas locales
de ecoturismo. Por parte de los actores locales se deben considerar alos actuales niveles
organizativos presentes en Xcalak e incluyen:

Trabajadores Libres

Empresas familiares

Empresas de agremiados (cooperativas, Sociedades de solidaridad socid, y otras figuras
asociativas)

Empresarios individuales (Sociedad Andnima)

Asociacién comunitaria
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Asociacion intercomunitaria. (Federacion de Cooperativas)

Por otra parte se requiere también una definicion de Actores externos que
promuevan y faciliten e proceso entre los que se encuentran:

Organizaciones Nacionaes (Amigos de Sian Ka'an A.C.)

Universidades (Road Island y Universidad de Quintana Roo)

Instituciones del Gobierno del Estado.

Invariablemente e proceso mostrado en lafigura 1 demanda el establecimiento
(formal) de un acuerdo entre alguno (o varios) de los actores |ocales con actores externo
(como Amigos de Sian Ka'an A.C). para dar seguimiento a esta estrategia empresaria para
el desarrollo del ecoturismo en Xcalak. Sin dicho acuerdo esincierto el nivel de
compromiso y efectividad de los procedimientos involucrados en la estrategia

El estado deseado para esta etapa es una en gque los actores locales involucrados
adquieran informacion sistemaética para los tépicos de conocer € mercado potencid y la
gestion territorial, como se muestra en € cuadro nimero 6.

Cuadro 6.- Elementos a desarrollar para elevar la comprension local
sobre el ecoturismo y optimizar sus oportunidades.

Aspectos técnicos.

Mercado Potencid

Gestion territorial

Regular alos prestadores de servicios
que contemple un entrenamiento y
certificacion

Fomentar la construccion de
consensos para la adopcion de
codigos de ética, tarifas por los
servicios, inversion parala
conservacion, el mangoy la
restauracion de |0s recursos costeros.

Desarrollar programas que
contribuyan a desarrollo tales como
Ahorro y Crédito,

Desarrollar alianzas entre los
diferentes poseedores de
infraestructura de soporte para formar
servicios completos.

Estudiar a turista, sus capacidades de
pago, sus intereses y |os mecanismos por
los cuales recibe informacion de los
servicios proporcionados en destinos
turisticos ( Promocion nacional e
internacional)..

Desarrollar estudios locales de la
eficiencia actual en €l uso de recursos
(naturales, humanos, materiales) por
parte de los prestadores de servicios
turisticos.

Definicidn de los objetivos e
indicadores de conservacion

Definir indicadores de impactos y
desarrollar estrategias para
mitigarlos

Caracterizar larelacion que es
deseable tener entre la
organizacion local (formal o no)
con la autoridad administrativa de
la posible &rea natural protegida.

Considerar otra posibilidad
diferente a area natural protegida
tal como los Programas de
Desarrollo Sustentable
(PRODERS) que también pueden
contribuir ala gestion del
territorio.
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2)..- La etapa de Construccion de una Carpeta empresarial. (decision sobre laidea
bési ca-construccion de carpeta empresarial.

L a decision atomar surge de lainformacién adquirida en la etapa previay tiene que ver
sobre |os servicios y/o productos que han mostrado tener un mercado potencial.

L a etapa deseado consiste en definir presupuestos, calcular rentabilidad, determinar
estructuras organizativas a interior de las empresas, caracterizas funciones de las actividades
incluidas en la empresa, determinar €l personal requerido, los costos segun la temporada, mecanismos
de socializacion para turistas nacionaes, medir tiempos y realizar una planeacion estratégica paralas
amenazas.

5.2.- Colofén.

En tres dias de taller se ha generado una serie de productos que idealmente deben ser
estudiados por los actores locales para tomar las acciones que contribuyan a fortalecer susideas. Los
productos incluyen:

a).- El cuadro de oportunidades del ecoturismo en Xcalak
b).- El cuadro de cé culos basicos de costos
C).- Laestrategia de fortalecimiento de empresas locales para € desarrollo del ecoturismo en Xcaak.

Cabe mencionar que e estudio de estos productos incluye a diferentes actores (a turistas €
primero, alancheros, restauranteros, etc. el segundo y a actores externos €l tercero), pero ello no debe
ser motivo de desinterés o frustracion. Por € contrario, proveerse de lainformacion respectivaesla
base para construir escenarios confiables.

Més sin embargo, € éxito del desarrollo ecoturistico en una poblacion es un asunto que
rebasa la adquisicion de informacion y la generacion de conocimientos y esta fuertemente relacionado
con laintrincada condicién humana de construir suefios de una vida mejor y enfrentar con corgje a
los desafios que la vida plantea.
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ANEXO 1.

Programa:

Actividad Tiempo en minutos
Presentacion del taller 20
Diagnostico de la situacion local 160
Descripcion del ecoturismo responsable 10
Identificacion de oportunidades locales 160
Construccion de unavision del futuro 80
Identificacion de obstéculos 30
Identificacion de estrategias 40
Definicion de nivel de accion 50
Elaboracion de un plan de accion 30
Comoiniciar € plan? 20
Listado de participantes en el taller.

Nombre Actividad Edad
1. Hipdlito Silva L 6pez Pescador 42
2. Jorge Armando Castro Gutiérrez Pescador
3. Gerardo Vida Puc Batln Pescador
4. Jorge Gonzaez Ancona Pescador 26
5. Hugo Alfonso Catzin Batin Pescador 24
6. CarlosMoralesS. Song Pescador 45
7. José Enrique Castro Gutiérrez Pescador
8. Oscar N. Salazar A. Pescador 32
9. Ismael Criz del Angel Pescador 30
10. Cristhian lvan Molina Osorio Pescador 19
11. Ramén Salazar Pescador 42
12. Gerardo Auriola Pescador
13. Pablo Arturo Castro Gutiérrez Pescador
14. Uriel Ramon Salazar F. Pescador
15. Luis Ramoén Alamillo L6pez Carpintero 17
16. Arnulfo Catzin D. Pescador 60
17. Néstor Guadalupe Marin Alamilla Pescador 17
18. Jose E. Castro G. Pescador 31
19. Yamira Gonzédlez Pavon Comerciante 32
20. Emilio Mateo Méndez S. Guiadeturistas 24
21. Emilio M. Pavén Delgadillo

N
N

. Fortunato Herrero Vivas
Victor Manuel Castro Gutiérrez

N
w
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Anexo 2
Descripcion del Taller: Poblacion, Recur sos Naturalesy Turismo.
Presentacion:

Fomentar la conservacion de la naturales al mismo tiempo que se proveen
oportunidades de empleo parala poblacion local y se facilitad aprendizaje recreaciona de
turistas en areas naturales protegidas exige € desarrollo de capacidades individuales y
empresariales que habiliten alas personas inter-actuar minimizando los impactos sociaesy
ambientales y optimizan el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y naturales.

La creciente demanda de servicios ecoturisticos, por un lado, la presion por €
desarrollo del turismo masivo, por otra parte, asi como la urgente necesidad de generar
aternativas de empleo y la demanda de acciones para € desarrollo comunitario son procesos
gue deben ser analizados y comprendidos por parte de los pobladores y sus organizaciones.
Estalabor de comprension debe ser distinta alos model os educativos basados en la
trasferencia unidireccional de conocimientosy debe fomentar la funcionalizacién de
conocimientos previosy € estudio sistematico de las destrezas, conocimientos y actitudes
necesarias a desarrollar en cada sitio especifico. es por elo que se plantead Taler:
Poblacion, Recursos Naturales y Turismo con los siguientes

Objetivos:

“Facilitar la comprension de los actores local es sobre sus capacidades, oportunidades y
limitaciones para latransicién de la poblacién local hacia el ecoturismo.

Al findizar € taler los participantes:

v Redizaran un diagnéstico de las capacidades individuales y grupales que contribuyen al
desarrollo del ecoturismo.

v Construirdn unavision del futuro deseado del ecoturismo en su localidad.

v Identificaran estrategias que contribuyan ala conservacion de la naturaleza, la recreacion
de losturistas, e respeto por laidentidad cultural y el desarrollo comunitario.

v Elaboraran un plan anual para el desarrollo del ecoturismo responsable que abarque
alguna de las siguientes éaress:
a).- Formacién de recursos humanos locales.
b).- Fortalecimiento organizaciones.
C).- Interpretacion y educacioén ambiental.
d).- mitigacion de impactos.
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M etodol ogia.

Se emplean técnicas propias de la educacion popular, que bajo unaldogica de
planeacion estratégica los participantes en sesiones individual es, pequefios grupos y
plenarias, proveen informacion local, andizan generalidades y sintetizan informacion 'y
generan iniciativas de accion. Los principales momentos y técnicas empleadas son:

Proceso de planeacion | Técnicay materiales empleados.

Diagnéstico Vision del Cuadro del Desarrollo del Ecoturismo Responsable
Simulador : Juego “ Aventura turistica’
Cuestionario “En verdad es un juego”

Papelografo

Andlisis de experiencias | Manua “Aprendiendo a desarrollar un ecoturismo comunitario”

|dentificacion de Lluviadeideas

Obstéculos Papelografo
Generacion de Papelografo
Estrategias

Plan de accién Papelografo

Publico al que esta dirigido: Personas que atitulo personal o colegiado estan o pretenden
involucrarse en actividades ecoturisticas en una poblacion.

Duracién: 30 horas efectivas de sesion gjustadas en sesionesde 4, 5, 8 u 10 horas.
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