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Presentacion:

Dentro del proyecto de Promocién del Manejo Integrado de Recursos Costeros en
Quintana Roo, se contemplan una serie de talleres de capacitacion. A partir de la
integracion del Informe de Necesidades se decidié impulsar este taller referente al
desarrollo de estrategias de turismo de bajo impacto, ya que en varias comunidades, se
sefialé la actividad turistica como una posibilidad de diversificar la economia local,
promover la participacion de la poblacion y favorecer la conservacion de los recursos
naturales.

Objetivos generales:

Al finalizar el taller, los participantes habran:

1. Elaborado un borrador de una estrategia de turismo de bajo impacto para un lugar en
su comunidad

2. Realizado un plan de accién, donde se sefialen responsables para ejecutar algunos de
los pasos de la estrategia

3. Elaborado un codigo de conducta para el desarrollo de una actividad en su

comunidad.

Instructores:

Héctor Ceballos (experto en Ecoturismo)
Fernando Garcia (RARE, experto en aspectos comunitarios para el desarrollo de
estrategias de Turismo de Bajo Impacto)
Jorge Carranza (Amigos de Sian Ka'an; promotores de proyectos de desarrollo y

conservacion y expertos en Normas Practicas).
Organizadores:
UQROO (Natalia Armijo, Alfredo Ramirez, Héctor Gamboa, Magaly Cabrolié, Julio

Robertos, Bonnie Campos)
URI (Jen McCann, Pam Rubinoff, Don Robadue)



Participantes:

1.
2.
3.

Inocente Bojorquez (UQROO)
Carlos Lépez Santos (Amigos de Sian Ka an)
Ricardo Bricefio (Centro Caribefio de Desarrollo Sostenible)

4. Gerardo Rivas (Centro Caribefio de Desarrollo Sostenible)

5. Enrique N. Galvez (Centro Caribefio de Desarrollo Sostenible)
6. Miguel Sosa (Fidecaribe)

7.Israel Sanchez Ortega (Guardianes de Chinchorro)

8. Carlos A. Lopez Mufioz (Amigos del Manati)

9. Adriana Olivera (Amigos del Manati)

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Josefa Gomez Lara (Amigos del Manati)

Lucio Lugo Balam (Calderitas)

Maria Luisa Villarreal (Colegio de Bidlogos del Sistema Tecnoldgico)
Agustina Arcos ( Ejido Ursulo Galvan)

Maria Elena Pérez ( Ejido Ursulo Galvan )

Gaspar Cruz Uscanga ( Ejido Ursulo Galvan)

Jorge Rosado ( Ejido Ursulo Galvan )

Dora Matamoros (Botadero San Pastor)

Liliana Rodriguez Cortes (Botadero San Pastor)

Leonor Garcia Ruelas (Proteccion Flora'y Fauna- Campeche)
Felipe Pérez (ECOMAT- Campeche)

Luis G. Vidafia (Municipio Othén P. Blanco)

Cruz Gonzélez Nochebuena ( Ejido Laguna Guerrero)

José Salvador Franco( Ejido Laguna Guerrero)

Elias Castro Robles( Ejido Laguna Guerrero)

José Gonzalez Medel( Ejido Laguna Guerrero)

Santiago Conde Longoria (Balneario Punta Lagartos)

Carlos Vidal Batum (Comité comunitario de Xcalac)
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Agenda del taller

TALLER DE DESARROLLO DE ESTRATEGIASDE
TURISMO DE BAJO IMPACTO

Jueves, 21 de mayo

Hora Actividad Responsable
Sesion 1: INTRODUCCION AL ECOTURISMO

9:00 Bienvenida Natalia Armijo
9:20 Dinamica de temores y esperanzas Magaly Cabriole
10:05 Presentacidn 'y explicacion de los Héctor Gamboa.
objetivos del taller.
10:30 Definicion de Ecoturismo.
- Lluviadeidess BonnieCampos
10:45 - Presentacion: Fracasosy éxitos Héctor Ceballos
de ecoturismo
11:30
Descanso
11:45 Jennifer McCann
- Experiencias de los participantes
de ecoturismo  (fracasosy éxitos).
12:00 Jennifer McCann
Vision de ecoturismo para su comunidad
14:00
COMIDA
15:00 Magaly Cabriole
Actividad energizante
15:30 Natalia Armijo,
Lista de pasosy componentes para una Héctor Ceballos,
estrategia de ecoturismo. Fernando Garcia
17:00
Conclusiones del dia.
17:10

Fin dd dia
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Viernes, 22 de mayo

Hora Actividad Responsable

Sesion 2: ASPECTOS PRACTICOS PARA PROMOVER ESTRATEGIAS DE TURISMO
DE BAJO IMPACTO

9:00 Revisar los objetivos del dia. Natalia Armijo

9:05 Presentacion y gjercicio de las Normas Jorge Carranza, Pam
Practicas. Ejercicio de pequefios grupos Rubinoff

12:15 Descanso

12:30 Grupo de Trabgjo: La “Aventura Turistica’. Fernando Garcia

14:15 Comida

15:30 Monitoreo de la situacion actual del turismo Héctor Ceballos

en su comunidad

16:00 Descripcion de los atractivos. Héctor Ceballos
17:00 Comentarios finales del dia Natalia Armijo
17:10 FIN DEL DIA'Y DE LA SESION

Sabado, 23 de Mayo

Hora Actividad Responsable
Sesion 3: ELABORACION DE BORRADORES DE ESTRATEGIAS DE TBI

9:00 Revisar los objetivos del dia. Natalia Armijo
9:15 Determinacion de los potenciales. Fernando Garcia
10:00 Lista de obstaculos. Fernando Garcia
10:40 Redlizacién de estrategias. Fernando Garcia
11:30 Descanso
11:45 Presentacion de los resultados del Fernando Garcia
trabajo de grupos.
12:15 Opciones de seguimiento. Natalia Armijo
12:45 Recapitulacion y Evaluacion del Taller Nataliay Alfredo.
13:15 Entrega de Certificados Natalia, Jen
13:45 Findel Taller

14:00 Comida



Resumen del taller.
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DINAMICA DE TEMORES Y ESPERANZAS.

Esta dindmica se utilizo para que los participantes expresaran sus inquietudes y

establecer cuales eran sus expectativas.

Aqui se muestran algunas de las opiniones mas frecuentes. Para recogerlas se
entregaron tarjetas de dos colores diferentes a las personas, se les pidi6 que en una
anotaran un temor y en otra una esperanzay se las pegaran en la espalda. Una vez
hecho esto, las personas empezaron a caminar alrededor del local para que los demas
pudieran leer sus temores y esperanzas y hacer comentarios espontaneamente.

Algunas de las ideas expresadas fueron:

TEMORES

ESPERANZAS

No comunicarme bien.

Aprender sobre ecoturismo

Manejo de ideas, conceptos y lenguajes muy técnicos

Mayor participacién de las comunidades.

Mala interpretacion de lo que es turismo de bajo
impacto.

Que se obtenga un beneficio concreto para las
comunidades locales

Que todo se quede en la simple teoria.

Desarrollo de estrategias para involucrar a las
comunidades en el turismo.

Que no se tenga una secuencia 0 seguimiento y lo
aprendido no sea aplicado en su totalidad.

Despertar la conciencia e implicaciones de lo que
significa ecoturismo.

Nada, tengo confianza que nos llevaremos algo
constructivo.

Que el taller sirva para vincular a la UQROO con la
comunidad.

Que no pueda aplicar lo aprendido a la realidad

Llegar a entender los objetivos de hacer un desarrollo
de bajo impacto

Es que pueda ser un poco aburrido el curso o yo
pueda faltar un dia.

Poder aplicar lo aprendido y desarrollado en el taller a
la realidad

Que no me orienten bien

Es salir adelante el dia de mafiana en el trayecto
turistico para mejorar mi situacién econémica.

Que la comunidad no pudieran integrarse en la
planeaciéon de su futuro y participar en la realizacion
de los planes

Que el taller lo apoye para desarrollar su comunidad

Que se bloquee la participacién de la gente de la
comunidad.

Que el taller los oriente

PRESENTACION: FRACASOS Y EXITOS DE ECOTURISMO.

Después de una lluvia de ideas sobre los que cada quien entendia por ecoturismo.
Las personas asistentes manifestaron sus experiencias en ecoturismo,
destacando aspectos positivos y los negativos. Esta parte se apoyd con una
exposicion de Héctor Ceballos, quien presentd imagenes de distintas experiencias
ecoturisticas alrededor del mundo, principalmente en zonas costeras.
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EXITOS.

FRACASOS.

- Organizacion social.

- La comunidad ha entendido la
importancia de conservar las
caracteristicas de cada lugar.

- Apoyo de la U.QROO.

- Tenencia de la tierra.

- Apoyo del gobierno.

- Camino para acceso.

- Palapa restaurant.

- Informacién a los visitantes para
manejo de basura.

- Conducta de respeto de los turistas.
- Visitantes nacionales y extranjeros.
- Obtencidén de servicios — permisos
(electricidad) (estacionamientos).

- Apoyo de la comunidad, ornato del
lugar.

- Coordinacion de sectores para
capacitacion.

- Interés en aprender.

- Acciones de proteccién a los recursos
naturales.

- Educacién ambiental a estudiantes.

- Hubo problemas econémicos.

- No se vendié el producto.

- Mala planeacion.

- Lugar inaccesible.

- Poca participacion comunitaria.

- Problemas con la tenencia de la tierra.
- Problemas con la comercializacion.

- Deshechos sdlidos.

- Poca educacion del turista.

- No hubo seguimiento por parte politico.

VISION DE ECOTURISMO PARA SU COMUNIDAD

Las comunidades elaboraron un diagnostico de la situacion actual del turismo y
una vision de cémo quieren desarrollar turismo en el futuro.

Estos son los resultados por comunidad:

A. Zona Sur del Estado

1. Qué actividades ofrecen a los turistas?
Kayac (Rio Hondo Laguna de Bacalar)
Campamento ecoturistico la “La piramide” “Botadero San Pastor” entre otros,

“Yad-zonot”
Cazay pesca deportiva
Buceo y Snorkel

Observacion de la naturaleza ( aves, mamiferos ) naturaleza en general.
Arqueologia y cultura ( museos, fuertes de Bacalar, etc....)

2. Qué clase de turista viene a su comunidad (que buscan)?
70% Extranjeros europeos (Alemania, Francia, Espafia)




3.
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30% Nacional (D.F., Centro del Pais y Sur de México) atraidos por la
naturaleza y cultura, posibilidad de relajarse, mochileros

Para el futuro queremos un turista que (clase y como se comporta). .
Turistas con alto poder adquisitivo, pero dentro de un abanico mas amplio
Respetuoso al patrimonio cultural y natural

4. Queremos ofrecer las siguientes actividades turisticas...

Turismo de naturaleza mas organizada:
Observacion de flora y fauna

Buceo y Snorkel con reglamentos

Visitas guiadas

Servicios profesionalizados

Capacitacion para ofrecer servicios profesionales
Turismo zonificado y claro

5. Queremos un turista que se quede por

7 dias

6.

Entendemos que necesitamos construir/ ofrecer los siguientes servicios/

infraestructura. Servicio e infraestructura requeridos

Bésicos: Agua, luz, Accesos. Desechos, Ecoalojamientos adecuados, Servicios
Ecoturisticos, especificos evitar impactos negativos (culturales y naturales)

B. Xcalak

1. Qué actividades ofrecen a los turistas?

Observacién de aves

snorkel

pesca deportiva

buceo en la zona

viajes a San Pedro por buceo
viajes a Chinchoro por buceo
snorkel nocturno

2. Qué clase de turista viene a su comunidad (que buscan)?

90% extranjero - gringos en paquete
10% nacional
caracteristicas: Actividad acuética, tranquilidad del lugar, turista mochilero
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3. Qué tipo de turismo quieren para el futuro.

Incremento del que ya nos visita

Que los turistas lleguen a dejar los beneficios a la comunidad y que en la
actualidad al beneficio es poco

Desarrollo acorde y respeto de la naturaleza

4. Queremos ofrecer las siguientes actividades turisticas...
kayac
observacion de aves
sitios arqueoldgicos
visita a selvas - caminata

5. Queremos un turista que se quede para una semana.

6. Entendemos que necesitamos construir/ ofrecer los siguientes servicios/
infraestructura.

Alojamientos en el pueblo de bajo impacto

carretera

pista aérea

luz eléctrica - normal

basura

agua potable

continuar con la capacitacion

desechos sélidos

tratamientos de aguas negras

C. Raudales
1. Qué actividades ofrecen a los turistas?
Gastronomia (pescado frito de la laguna)
2. Qué clase de turista viene a su comunidad (que buscan)?

Regional (70%): Fines de semana y dias festivos
Extranjeros (30%) y nacionales

3. Qué tipo de turismo quieren para el futuro.

Turista Europeo

Nacionales

Locales

Americanos (eco-mochilero)
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4. Para el futuro queremos un turista que (clase y como se comporta). .
Turista ecolégico y responsable, en caso contrario: orientar y educar.
5. Queremos ofrecer las siguientes actividades turisticas...

Paseos en lancha de bajo impacto (remos)
Paseo en Caballo

Paseos en Bicicleta

Paseos en Carreta

6. Queremos un turista que se quede por XX tiempo.
3 dias

7. Entendemos que necesitamos construir/ ofrecer los siguientes servicios/
infraestructura.

Hospedaje familiar

Centro de observacion del manati
Act. Acuat. No cont.

Senderos Interpretativos

Paseos arqueoldgicos

D. Laguna Guerrero
1. Qué actividades ofrecen a los turistas?

Paseos en lancha para ver manati
Venta de alimentos

Investigadores del manati

Filmacién de videos

Compradores de productos agricolas

2. Qué clase de turista viene a su comunidad (que buscan)?

Turismo de fin de semana (familias de la region)
Turismo cientifico

3. Qué tipo de turismo quieren para el futuro.

Turismo que deje dodlares
Turismo que compre sus productos agricolas

4. Para el futuro queremos un turista que (clase y como se comporta). .
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5. Queremos ofrecer las siguientes actividades turisticas...
Paseo en lancha por la laguna y el rio. (Laguna salada y rio de agua dulce)
Acuicultura, que no sea tilapia.
Senderos en la cuenca del rio (observacion de la naturaleza).
Visita a vestigios arqueoldgicos
6. Queremos un turista que se quede por XX tiempo.

Turista que se hospede

7. Entendemos que necesitamos construir/ ofrecer los siguientes servicios/
infraestructura.

Rellenar humedales para construir infraestructura turistica (EIA)
Apoyo econémico
Asesoria técnica
Organizacion social - juridica.
E. Laguna de Términos
1. Qué actividades ofrecen a los turistas?
Actualmente hay infraestructura y servicios en la Cd del Carmen
2. Qué clase de turista viene a su comunidad (que buscan)?
Turismo “ejecutivo” se queda por trabajo y no sale a ver recursos naturales .
En las comunidades no hay infraestructura y servicios
El turismo es local y solo va por algunas horas o un dia
3. Qué tipo de turismo quieren para el futuro.
El tipo de turismo que se requiere es de aventura ofreciendo paseos por lancha
( safari fotografico, observacion de flora y fauna)
Turismo cientifico educacién ambiental (paquetes escolares)
Paquetes para industrias 0 empresas
4. Para el futuro queremos un turista que (clase y como se comporta). .

El turista que se requiere para el futuro es el que tenga conciencia ambiental .

5. Queremos ofrecer las siguientes actividades turisticas...
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6. Queremos un turista que se quede por XX tiempo.
Por un breve tiempo de 1 a 3 dias

7. Entendemos que necesitamos construir/ofrecer los siguientes servicios/
infraestructura.
Estacion de servicios cabafias, areas de acampado, torres de observacion,
puentes colgantes, palafitos.

LISTA DE PASOS Y COMPONENTES PARA UNA ESTRATEGIA DE
ECOTURISMO.

La lista de pasos se cre6 en el grupo bajo la coordinacion de Fernando Garcia.
Pasos Para la Creacién de una Estrategia de Manejo Ecoturistico

Paso 1.- Evaluar la situacion turistica.

- ¢ Dobnde nos encontramos ahora?

- ¢ Cudl es el estado de los recursos naturales?

- ¢ Cudl es el nivel de demanda turistica?

- ¢ Qué instalaciones existen?

- ¢ Quiénes son los beneficiarios del actual turismo?

- ¢ Cudles son sus costos?

- ¢Cual es la situacion interna - externa en relacion al area protegida (si es el
caso) y las arreas/comunidades circundantes?

- ¢ Qué recursos culturales existen?

- ¢ Qué vienen a hacer los turistas?

- ¢ Qué otras cosas podrian hacer?

Paso 2.- Determinar el escenario turistico deseable.

- ¢ Addénde queremos llegar?

- ¢ Como podria mejorarse el actual manejo del turismo?

- Si partiéramos de cero, ¢ Qué hariamos distinto?

- ¢ Como podremos optimizar la experiencia de los turistas?

- ¢Como podriamos minimizar los impactos negativos del turismo?

- ¢ Qué oportunidades estamos desaprovechando?

- ¢Qué quisiera el parque nacional (si es el caso) comunicar al visitante?

La decision debe incluir consideracion de comunidades locales, desarrollo de
infraestructura fisica, involucramiento del gobierno, etc
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Paso 3.- Planeacion estratégica para determinar el nivel y tipo de turismo
deseado.

Evalle lo que necesita hacerse para alcanzar un nivel deseado del turismo. Esto
incluye identificar tareas, habilidades para desarrollar cada tarea, duracién de
cada una de ellas y fuente de financiamiento. Cada actividad debe priorizarse.
Esta lista de actividades constituye la base de la estrategia:

- Capacitaciéon de guarda parques en el manejo ecoturistico.

- Construccion de un centro de interpretacion.

- Establecimiento de un centro de monitores ecolégicos.

- Imprimir folletos promocionales.

- Desarrollar una cooperativa para fabricacion de artesanias en la comunidad
local (o de operadores de lanchas para recorridos ecoturisticos, etc.)

- Gestionar con el gobierno (o autoridades competentes) un sistema de tarifas
de entradas de manera que los fondos puedan ser canalizados directamente al
manejo del parque y para el beneficio de la comunidad local.

- Seleccionar o constituir los tours operadores y guias turisticos que traeran
grupos al parque.

Paso 4.- Elaboracion de un documento formal de estrategia ecoturistica.

Desarrollar, publicarlo y circularlo entre sectores interesados (incluyendo a gentes
de financiamiento.)

Con esta estrategia apenas se estara iniciando el proceso para que el ecoturismo
sea un éxito.

Después, se habradn de monitorear y evaluar las actividades enumeradas de la
estrategia.

Lista de aspectos a considerar en la elaboracion de lineamientos para una
estrategia ecoturistica.

- Aspectos ecologicos.

- Aspectos sociales.

- Aspectos econdémicos.

PRESENTACION Y EJERCICIO DE LAS NORMAS PRACTICAS.
La presentacion estuvo coordinada por Jorge Carranza de Amigos de Sian Ka'an.
Fue un ejemplo apoyado con diapositivas y una experiencia muy ilustrativa para
entender la relacion entre desarrollo de infraestructura y un adecuado manejo
costero. Las Normas practicas son una herramienta para evitar o minimizar los
impactos (econdmico y fisico) causados por la construccion de infraestructura,
promover el desarrollo sustentable, y promover la conservaciéon de los recursos.
Se explicé que la actividad turistica interacciona con los ecosistema en dos vias:
por las actividades y por la infraestructura.
Con los datos presentados las comunidades desarrollaron un ejercicio con el fin de
identificar amenazas, impactos, y técnicas de mitigacion para las actividades del
ecoturismo.
Estos son los resultados:
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ANALISIS DE AMENAZAS POR INFRAESTRUCTURA

A. Zona Sur de Quintana Roo.

Infraestructura para Ubicacion de Impactos potenciales al ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Ecoturismo Infraestructura impactos
Observacion del - Bahia de - Perturbacion del Comportamiento. -Usar lancha sin motor o moto pequefia
Manati Chetubmal - Contaminacion - Establecer limites de velocidad
Observacion se fauna - Esteros y Rio - Ruido - Proteger las propelas
Hondo - Solidos - Zonificar las areas
Selva Tres - Hidrocarburos - Establecer reglas de operacion
Garantias - Suspencion de sedimentos - Orientacién para operadores y turistas
Heridas -Reglamentacion
Alteracion del sitio de anidacion - Sefializacion
Contaminacion por ruido y solidos - Zonificacion
Vandalismo

ANALISIS DE AMENAZAS POR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

A. Zona Sur de Quintana Roo.

Actividad Ecoturistica Lugar de Impactos potenciales a ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Desempefio) impactos

Atracaderos de - Humedales - Alteracion en los sitios de anidacion - Planeacion zonas con disefio
madera senderos - Esteros (temporal) adecuado
elevados - Rio Hondo - Destruccion del habitat - Orientacion operadores turistas
Senderos - Enlaselva - Contaminacion por solidos - Reglamentacién
Letreros - Enel pueblo - Areas de deposito para desechos
Centro de liquidos y solidos
interpretacion
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ANALISIS DE AMENAZAS POR INFRAESTRUCTURA.

B. Comunidad Xcalak

Infraestructura para Ubicacion de Impactos potenciales al ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Ecoturismo Infraestructura impactos
Boyas. - “Lapoza” - Si se coloca sobre el arrecife. - Colocarla sobre la laja.
Tienda de buceo y arte - Aguas residuales. - Amarrarse en las boyas para no
de pesca. - * Derrame de combustible y aceite. anclarse en el arrecife.
Lanchas. - Reglamentacion.
* Mantenimiento.

ANALISIS DE AMENAZAS POR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS.

B. Comunidad Xcalak

Actividad Ecoturistica Lugar de Impactos potenciales a ecosistemas Acciones potenciales para mitigar los
Desempefio impactos
Buceo - Arrecife “La - Destruccion del arrecife. - Buzos expertos.
Poza”. - Erosién de sedimentos. - Reglamentacién de la zona.
- Destruccion del mangle. - Numero limitado de turistas.
Lagunas (Canal . Darfio a las especies. - Instalacién de boyas para amarre de
de Zaragoza). . Alteracion al ciclo de reproduccion. lanchas.
Monitores del arrecife y sus especies.
Isla de Pajaros. . Apagar motor y uso de palancas.
No hacer ruido.
Capacitacion.
Programa de sefializacion.
Tiempo de permanencia.
Centro de observacion fuera de la isla.
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ANALISIS DE AMENAZAS POR INFRAESTRUCTURA

C. Comunidad Raudales

Infraestructura para Ubicacion de Impactos potenciales al ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Ecoturismo Infraestructura impactos

Instalaciones para Litoral de la - Basura - Deposito de basura

consumo de alimentos Laguna . Educacién ambiental

ANALISIS DE AMENAZAS POR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

C. Comunidad Raudales

Actividad Ecoturistica Lugar de Impactos potenciales a ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Desemperio impactos
Paseos en lancha para - Laguna - Ruido - Promocién adecuada
observar flora y fauna. Guerrero, - Contaminacién - Transporte con remo
Laguna roja y - Menor diversidad - Educacion ambiental
rio. - Disminucién de especies - Anuncios
Impacto en la vegetacion. - Depositos de basura
Torres de observacion
Paseos en bicicleta o a caballo.
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ANALISIS DE AMENAZAS POR INFRAESTRUCTURA

D. Comunidad Laguna Guerrero

Infraestructura para Ubicacion de Impactos potenciales al ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Ecoturismo Infraestructura impactos
Hospedaje familiar - Laguna - Contaminacion por basura - Educacién ambiental.
Centro de observacion - Selva - Control de animales de tras patio - Construccién de corrales para los
del Manati - Rio - - Modificacion de conducta del Manati y animales.
Muelle de madera otros seres. - Construir torres de observacién para el
Sefalamientos Manati.

ANALISIS DE AMENAZAS POR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

D. Comunidad Laguna Guerrero.

Actividad Ecoturistica Lugar de Impactos potenciales a ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Desempeiio impactos
Paseos en lancha - Laguna - Ruido - Regular el nimero de visitantes
Paseos en caballo - Selva - Uso de lanchas inadecuadas - No portar armas
Paseos en bicicleta - Rio - Descargas en la laguna - No borrachos
Zonas - Exclusivo lanchas de remo
arqueoldgicas, - No contaminar
vestigios - Usar brechas existentes
arqueolégicos - Educacién ambiental
Animales.
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Péagina
ANALISIS DE AMENAZAS POR INFRAESTRUCTURA
E. Laguna de Términos
Infraestructura para Ubicacion de Impactos potenciales al ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Ecoturismo Infraestructura impactos
Construccion de Playa Incremento de la erosion - Construccién con materiales regionales
cabafias Selva Erosion de la vegetacion de duna - Construccion detras de duna
Construccion de - Humedales costera - Construccion de relleno de humedales
caminos Relleno de humedales - Construccion de palafitos
Torres de observacion Barrera biologica - Sefializacion para disminuir velocidad
para aves Alteracion de dinamicas geohidrolégicas - Puentes y drenes
Disturbios por incorrecta ubicacion - Ubicarlos en lugar adecuado
Material no apropiado - Material de la region
Densidad alta turistica
ANALISIS DE AMENAZAS POR LAS ACTIVIDADES ECOTURISTICAS
E. Laguna de Términos.
Actividad Ecoturistica Lugar de Impactos potenciales a ecosistema Acciones potenciales para mitigar los
Desempeiio impactos
Recorrido de Humedales Ruido - Recorrido en al estacion reproductiva
observacion de Laguna Luz - Sefialacion de conservacion del habitat
cocodrilos Playa Destruccion de habitat (manglar) - Ruido y luces

Observacion de
delfines nariz de
botella

Turismo de playa
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LA “AVENTURA TURISTICA”.

Se desarrollo, un juego de mesa donde los participantes simulan iniciar un programa de ecoturismo. Todos los involucrados pretenden ganar
dinero. La meta principal de los participantes es mantenerse en el servicio y obtener los mejores beneficios. También se enfrentan a diferentes
opciones de asociacion. La UQROO se quedo con una copia del juego con la intencidon de revisarlo y adaptarlo a las condiciones de la region. El
juego es interesante pues permite darse cuenta de la complejidad de la actividad turistica y los multiples factores que inciden para su desarrollo y,

sobre todo, para que pueda convertirse en alternativa de desarrollo comunitario.

DETERMINACION DE LOS POTENCIALES.

Cada comunidad detecto6 las potencialidades que tiene en turismo y elabor6 un plan para una estancia de seis dias en su localidad.

A. Sur del Edo.
Primer dia Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia Sexto dia
» Arribo a Chetumal |>» Recorrido en lancha |> Recorrido en » Arribo » Transporte a » Recorrido en
» Transporte a por Bacalar Chico. lancha por el campamento Kohunlich. lancha,
aereopista » Observacion de Rio Hondo. pirdmide. » Visita al sitio. observacion de
Mahahual Costa aves. » Observacion de | » Visita reserva » Transporte a manaties y
Maya. » Transporte terminal aves. local fauna Dzibanche. delfines.
» Recorrido por maritima Chetumal. | > Arribo al muelle silvestre. » Visita al sitio. » Visita a sitio
lancha. » City Tour. local de Juan » Observacion de » Transporte al arqueoldgico
» Banco Chinchorro. | » Museo de la cultura Sarabia. aves y mamiferos. campamento la Oxtankah.
» Snorkel y buceo. maya. » Actividad de pirdmide. » Finde
» Transporte a » Plazas. reforestacion. » Recorrido actividades.
Xcalak. » Tarde libre. » Transportacion a nocturno.
» Recorrido playa » Pernocta. Chetumal. » Observacion de la
para colecta 'y » Pernocta. fauna.
separacion de » Participacion en
basura que arriba la toma de datos
por las corrientes de campo para
marinas. inventario de
» Pernocta. fauna silvestre.
» Pernocta.




A.1. Campamento Botadero San Pastor.
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Primer dia. Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia Sexto dia
» Arribo al » Jornada de » Ecologia productiva. » Jornada de » Visitaala » Diade playa.
campamento. arqueologia. » Senderos arqueologia. costa sur » Regreso a
» Recepcion. » Interaccion social interpretativos. » Interaccion Xcalak- CBSP.
» Instalacion. con las » Aportacion de M.O. a social. Majahual. » Reingreso.
» Organizacion. comunidades de proyectos. » Comunidades |» Interaccion » Fin del
» Actividades Xpuijil. » Museo sitio. de Morocoy, social con servicio.
recreativas en la » Reconociendo: » Reconocimiento del Francisco Villa comunidades
laguna (kayac). Xpuijil, Chicana y ecosistema lagunar km.60. de pescadores.
» Fogata, cena. Becan. (Laguna-manglar » Reconociendo |» Buceo,
> historia oral. » Pernocta en CBSP. Petén). Kohunlich, snorkel.
» Circuito cultural Dzibanché y » Observacion
Chetumal-Bacalar. Kinichna de aves.
» Pesca
deportiva.
» Kayac.
» Fogata, cena.
B. Comunidad Xcalak.
Primer dia Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia Sexto dia
» lIsla de los P§jaros. | » Buceo en la Poza. » Pesca » Buceo de snorkel | > Viaje a » Viaje a San
» Lugar historico. » Buceo en la Poceta. deportiva en en la cordillera. Chinchorro Pedro.
» Paseo en el Rio. » Caminar por el poblado lagunas de la |>» Caminata por la (buceo con » Visitay buceo.
» Snorkel. y alrededores. bahiay playa. tanques o
» Aereopistay el faro. arrecifes. snorkel).
» Programa de
monitoreo.




C. Comunidad Raudales.
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Primer dia. Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia Sexto dia
Historia. » Desayuno. » Desayuno. » Paseo por el » Observacion » Recorrido de
Atractivos. » Paseo en lancha. » Paseo de senderos. rio. de manaties. regreso a
Servicios. » Laguna. » Hora. » Conttribucibn a | » Laguna Chetumal
» Traslado » Difundimos el » Descansoy cena en la limpieza Guerrero hasta visitando
(aereopuerto- santuario. campo. comun. la bahia. lugares
Raudales). > Flora, fauna cercanos.
» Hospedaje. (orquidea, pajaros).
» Servicio » Comida.
alimenticio. » Pescado de la
» Introduccion a las region y frutas
actividades. tropicales.
» Lunada.
» Reposa.
D. Comunidad Laguna Guerrero.
Primer dia. Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia Sexto dia
» Ver manati, » Paseoenriocon » PaseolLaguna » Caminata por los » Platica de la » Paseoen
paseo en lancha remo hasta Roja, ruinas, cultivos de coco historia del bicicleta a
y comida. Buenavista, flora, fauna'y y ganaderia. poblado. Bacalar (laguna
Tapir. nado. de 7 colores).




E. Lagunade Términos.
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Cena.

Primer dia Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia Sexto dia
» Arriboala » Desayuno. » Desayuno. » Desayuno. » Desayuno. » Desayuno.
comunidad. » Visitaala » Recorrido en » Observacion de » Recorrido en » Actividades
» Explicacion sobre conservacion del lancha para ver aves migratorias lancha ala zona libres
el paquete que se héabitat de delfines, aves, en Fundacién de manglares. » Comida.
promociona. reforestacion. en su habitat. Sandoval. » Comida. » Salida.
» Comida. » Problemas de Comida. » Playa. » Recorrido en
» Recorrido por los basura y educacion Ir al ecoparque |[>» Comida. trencillo por la
centros historicos ambiental en el fénix » Playa. ciudad.
de la ciudad. comunidades (cocodrilario). | » Cena (comida » Eventos
» Cena. rurales. Cena. tipica). culturales.
» Pernocta. » Comida. Pernocta. » Cuentos » Serenata.
» Comprade culturales en el » Cena.
artesanias. centro historico. » Pernocta.
» Visita al museo. » Pernocta.
>
>

Pernocta.
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LISTA DE OBSTACULOS. REALIZACION DE ESTRATEGIAS.

Mediante una dinamica participativa a través de tarjetas expuestas en la pared, las
personas desarrollaron un ejercicio para identificar los obstaculos mas comunes para
poder desarrollar ecoturismo, y las posibles estrategias para superarlos, este fue el

resultado:

Falta de Vinculacioén.

OBSTACULOS
- Se necesitan medios de vinculacion
(p-€j. UQROO - comunidad activos y
eficientes).
- Incipiente vinculacion con otras
organizaciones.

ESTRATEGIA
Juntandose.
Intercambiando.
Acordando.

Participando.

Falta de Capacitacion.

OBSTACULOS.
- Insuficiente preparacion.
- Insuficiente capacitacion.
- Capacitacion en el idioma e historia
natural del lugar.
- Mas capacitacion al personal.
- Temor al fracaso.

ESTRATEGIA.
Buscando informacién apropiada y
experimentar con ella.
Organizando eventos de capacitacion

Falta de vision empresarial.

OBSTACULOS.

- Insuficiencia de recursos humanos
capacitados.

- Insuficiente organizacion entre los
comparnieros.

- Inexperiencia en el ejido.

- Desconocimiento.

- Organizacion social limosnera.

- Planeacion a mediano y largo plazo no
empresarial.

- Lacalidad de servicios es incipiente se
esta organizando el estudio del area
para brindar un excelente servicio.

- A que todavia se estan implementando
las organizaciones en el ejido y sus
atractivos.

- Organizacion interna no empresarial.

- No se aidentificado el producto y
actividad.

- No ha madurado la idea.

- Incongruencia entre objetivos - sector
social.

- Sentimiento individual antes que el
grupal.

ESTRATEGIA.
Creando un programa de fortalecimiento
de empresas ecoturisticas
Aprendizaje sobre que es, como
funciona, como se hace... el ecoturismo.
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Falta de Recursos.

OBSTACULOS
Falta interés en inversion.
Los recursos no estan destinados para
el trabajo.
Insuficiencia de recursos para cada
proyecto.
Recursos en otras actividades no
prioritarias

ESTRATEGIA.
- Invirtiendo los pocos recursos en un
proyecto productivo piloto.
- Planeacion para invertir adecuadamente

Desperdicios de Recursos.

OBSTACULOS.
Cultura del desperdicio.
Existen obstaculos burocraticos.

ESTRATEGIA.
- Promoviendo reglamentos comunitarios.
- Mecanismos para la unién comunitaria
por parte de los diferentes sectores del
gobierno e instituciones en proyectos
ecoturisticos.

Tenencia de la Tierra.

OBSTACULOS.
No se logran objetivos por la burocracia.
Prohibiciones para construccion
La organizacién social es inadecuada.
Propietarios de tierras externas de la
comunidad.

ESTRATEGIA.
Manejando a la burocracia con acciones
de desarrollo comunitario.
Concentrando.
- Valorando.
- Legislando.
- Informando.
- Acatando.
- Monitoreando.

Falta de Estrategia de Mercado.

OBSTACULOS.
Incipiente mercadeo nacional e
internacional.
Insuficientes estrategias de mercado.
No hay posicionamiento del destino.
Promocién y difusion deficiente
(mercadotecnia).
Mercado desenfocado.
Estrategia de mercado no dirigido al
segmento.
Promocion insuficiente.
Indecisién para actuar.
Insuficiente vinculacién para la
comunidad.

ESTRATEGIA.
- Estudiando al mercado.
- Desarrollando acciones de difusion y
promocién del destino
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% Evaluacion

Al finalizar el taller se les pidi6 a los asistentes que evaluaran el resultado del mismo.
Las tablas siguientes muestran los resultados obtenidos, el nimero representa la
cantidad de personas que emitieron la misma opinion.

Ejemplo: Explicacién de ecoturismo, cinco personas opinaron que fue buena.

EVALUACION DEL TALLER

ACTIVIDAD EXCELENTE MUY |BUE | REGULAR | MALO
BUENO | NO

1. Explicaciéon de Ecoturismo 7 14 5 0 0

- Presentacioén de 8 10 6 1 0

ecoturismo.

- Lista de fracasos/éxitos. 3 6 11 1 0

2. Realizacion de la vision. 6 10 6 0 0

3. Lista de pasos y 6 9 6 1 0

componentes.

4. Normas practicas. 7 10 8 1 0

5. Aventura turistica. 13 10 3 0 0

6.Monitoreo de la situacién 5 9 9 0 0

actual.

7. Descripcion de los 6 15 6 0 0

atractivos.

8. Realizacion de estrategias. 8 9 9 1 0
COMPONENTE EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO [ REGULAR | MALO

1. Logro de los 7 16 2 2 0

objetivos de curso.

2.Logro sus objetivos 7 14 5 1 0

personales.

3.Efectividad de la 9 12 4 1 0

metodologia y técnicas

del taller.

4. Organizacion del 10 11 7 0 0

taller.

5. Instalacién - Lugar 9 10 3 2 1

6. Comida. 18 5 3 1 0

7. Instructores. 14 10 2 1 0




