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ANALISIS DEL ENTORNO Y DISENO DE PRODUCTO

1. INTRODUCCION

La Reserva Natural de Padre Ramos es una zona de gran potencial turistico por poseer una variedad de
recursos naturales tales como playas, esteros, manglares, variedad de flora y fauna, etc. ademas de
encontrarse en la zona diferentes cooperativas y asociaciones de lugarefios que trabajan en la
camaronicultura, la pesca, ganaderia y agricultura, entre otros.

FINCAMAR, es un area de la Reserva que esta conformada por un grupo de cooperativas que trabajan la
camaronicultura, pesca y ganaderia, y las cuales se encuentran ubicadas estratégicamente en la zona de
mayor cantidad de recursos que pueden ser aprovechados Turisticamente y por lo tanto que los habitantes
de la localidad puedan tener la oportunidad de trabajar otra opcién econdmica para su subsistencia.

Es importante hacer notar que ademés de ser una Reserva Natural con gran variedad de recursos, la zona
geografica fuera de ella pero cercana posee distintos recursos que estan siendo desarrollados
Turisticamente en la actualidad, tales como el Volcan Cosiguina, la playa Jiquilillo, los Farallones del
Cosiguina ubicados en la zona del Golfo de Fonseca y la Marina Puesta de Sol, punto de llegada de
diferentes cruceros a Nicaragua y el mejor centro turistico de la region occidental del pais.

El presente trabajo presenta una caracterizacion general de la zona con su potencial turistico junto a una
propuesta de desarrollo de actividades su impacto y estrategia para desarrollarlas

2. UBICACION GEOGRAFICA

La Reserva Natural Estero Padre Ramos se encuentra localizada en la zona costera del Municipio del
Viejo en Chinandega, al noroccidente del pais a unos 170 Km. de la capital, en el cual dentro de sus
territorios se acoplan las cooperativas que pertenecen a FINCAMAR; ésta se caracteriza por la presencia
de manglares y esteros que albergan una fauna marina de gran diversidad.

Esta es una asociacion conformada por diez grupos: Granja Rosita, Cooperativa Cristo Rey, Finca
Chichigualtepe, Transportes Acuaticos Gonzales, Cooperativa de Mujeres artesanas Altagracia, Grupo de
mujeres de Bisuteria marina, Asociacion Jizopa, Cooperativa de Mario Carrillo, Finca el Cuajilote y parte
de la Reserva Natural Estero Padre Ramos, las cuales estan organizadas en forma de cooperativa,
asociacion, y colectivos de pequefios y medianos productores agricolas, ganaderos, camaroneros,
artesanos, prestadores de servicios de restaurante y lancheros que se unen con la iniciativa de impulsar el
turismo alternativo como.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ZONA

Chinandega, es uno de los departamentos que posee gran riqueza histdrica y cultural, asi como también
una variedad de recursos naturales, ya que se caracteriza por tener escenarios espectaculares como
hermosas playas, volcanes, rios, esteros y el Golfo de Fonseca, territorio compartido con los paises de
Honduras y EL Salvador.

También es una de las regiones mas importantes dentro de la agricultura, debido a que presenta suelos
fértiles, lo cual la hace una de las zonas con mayor produccion nivel nacional. Dentro de los productos
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mas relevantes se encuentra: el cultivo de la larva del camardn, el arroz, café, sorgo, maiz, banano, mani
entre otros.

En cuanto al turismo en la zona, se encuentra en etapa inicial, por lo que es necesario la organizacion de
las alcaldias asi como también incentivar a la poblacioén a que trabajen en conjunto con estas (alcaldias e
instituciones gubernamentales) con el objetivo de dar a conocer la importancia y belleza de los recursos,
que se encuentran en el departamento de Chinandega y a la vez la preservacion de estos.

Pese a la variedad de recursos y que los lugarefos se encuentran organizados para trabajar en conjunto,
FINCAMAR ha presentado en el transcurso de los afios, un descenso en el nivel de vida de sus
pobladores, asociado al poco o nulo acceso a servicios basicos y bajos niveles de ingresos y de productivo,
como resultado de limitaciones en el presupuesto de las instituciones estatales, poco acceso al crédito, una
agricultura de subsistencia, falta de alternativas econdmicas sostenibles y relativos volimenes de captura y
extraccion de recursos hidrobiologicos'

Sin embargo la zona se estd desarrollando Turisticamente debido a la presencia de la Marina Puesta de Sol,
puerto de llegada de yates y turistas de diversas edades, la cual posee uno de los mejores hoteles de toda la
zona de occidente. Otro elemento motivador para el desarrollo del turismo es el trabajo que realiza la
Fundacion Lider, comanejantes de la Reserva Natural Volcan Cosiguina, la que se encuentra dentro del
mismo territorio y quienes han creado un eco albergue y desarrolla un turismo rural comunitario. Estos
dos elementos sumados a la variedad de recursos que poseen y la motivacion que tienen los miembros de
las diferentes cooperativas de FINCAMAR, hacen que la posibilidad de crear una oferta turistica pueda ser
viable para la mejora de la economia de la poblacion. Marina puesta del sol, esta ejerciendo el papel de
dinamizador de la actividad turistica y de difusor de turistas en la zona, aunque se encuentra en una etapa
de iniciacion como tal, fundamentalmente por la poca asociatividad entre los oferentes de servicios
turisticos.

4. MUNICIPIO DEL VIEJO, CHINANDEGA

A continuacidon se presenta un resumen de la ficha municipal del 2008 para el municipio del Viejo,
trabajada por el Instituto nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM), y la cual describe al municipio
con las siguientes caracteristicas:

a. Los recursos naturales que posee estan trabajados en un50 % del potencial agropecuario, el 50% de los
suelos cultivados del pais con buenos niveles tecnoldgicos y una produccion orientada principalmente a
mercados internacionales.

Sin embargo expresa el INIFOM, a pesar de ello, los recursos naturales presentan un manejo irracional;
particularmente los suelos, el agua y forestales el resto presentan un inadecuado o escaso aprovechamiento
debido a la practica comun de utilizar solo unos pocos recursos de manera exclusiva e intensiva. El
ejemplo mads claro, es la actividad productiva que se concentra en el cultivo de productos tales como el
ajonjoli, banano, la cafa de azlcar y el cultivo de camarones. También cuenta con los siguientes
potenciales y restricciones.

b. Sus principales potenciales estan distribuidos de la siguiente manera

Potencial Agropecuario para cultivos anuales, perennes, pasto y especies forestales

! Diagnostico del Potencial de Fincamar, CIDEA-UCA, pagina 14, edicion 2006.



Potencial para el establecimiento de areas de manejo forestal con fines de Reforestacion, Industria,
Energia, Medicinas, Alimentos, etc.

Alto potencial de recursos hidricos subterraneo.

Alto potencial turistico tradicional de naturaleza y cultural.

Alto potencial minero no metalico para la construccion, Rocas Industriales para la construccion y artesania
local.

Alto potencial de pesca ocednica y cultivos de especies crustaceas

Ubicacion de los principales puertos maritimos del pais.

Dotacién de buena infraestructura vial y medios de transporte

Mano de obra con nivel de calificacion.

Tradicion industrial, orientada principalmente a la agroindustria.

c. Pueden considerarse las principales restricciones 0 limitantes territoriales:

Poblacion rural dispersa.

Desgaste de suelos agricolas, por manejo inadecuado.

Erosion edlica e hidrica de los suelos, no controlada.

Contaminacién de los principales acuiferos por intrusion salina y por uso indiscriminado de agroquimicos
en la actividad agricola.

Concentracion de servicios sociales e infraestructura en el eje Leén-Chinandega, Permaneciendo el resto
del territorio con bajos niveles de servicios, incluyendo la zona de FINCAMAR en La Reserva Natural
Padre Ramos.

Bosques naturales han desaparecido por despale excesivo.

Potencial hidrico subterraneo aprovechado sin control.

Baja capacidad de recarga de cuencas superficiales.

El 75% de los caminos secundarios en mal estado

Potencial de zonas costeras aprovechado inadecuadamente; Manglares, arrecifes, Salineras,
Camaronicultura.

d- Su poblacion se calcula que sobrepasa los 80,000 habitantes dividiéndose en un 50% entre hombres y
mujeres respectivamente. Siendo la densidad de su poblacion de 61 habitantes por kilometros cuadrado.

De la poblacion municipal el 33, 607 habitantes (48.67%) es poblacion urbana y 35 448 habitantes
(51.33%) conforman la poblacion rural. Siendo el nivel urbano el que cuenta con el 52 % de poblacion
femenina. A nivel rural la relacion se invierte, siendo el 52% poblacién masculina.

La poblacion urbana esta conformada por la cabecera municipal, EL VIEJO, por el Ingenio Monte Rosa,
Punta Nata y Potosi para un total del 48.6% de la poblacién municipal. La poblacion rural se aglutina en
mas de 50 comarcas reconocidas por el municipio, se estima que unos 25 380 habitantes se encuentran en
localidades pequefias rurales concentradas, esta poblacion representa un 71 % del total de la poblacion
rural. Las comunidades rurales con 1000 habitantes y mas son en orden de importancia; Mata de Caco,
Cosigiiina, Jiquilillo, Chorrera, Aserradores y Quilaka.



e- El Clima

El clima de la zona es definido como Sabana Tropical (AW), el cual se presenta en todo el Litoral Pacifico
caracterizado por una marcada estacion seca de seis meses durante los meses de noviembre a abril. Siendo
esta zona ampliamente calida en las bajuras (0-100 msnm), con temperaturas promedio anual entre 24° y
28° C. Entre Jiquilillo y Cosigliina, la temperatura es de las mas frescas. En las prominencias entre 300 y
1,745 msnm, la temperatura desciende progresivamente entre 24° y 18° C. con una precipitacion pluvial
promedio anual entre 750 y 2,000 milimetros. Entre Jiquilillo y Potosi, el dato es de unos 2,000 mm, la
direccion prevaleciente de los vientos durante el afio influyen en la distribuciéon de lluvias haciendo que
unas zonas sean mas secas y otras mas himedas.

La situacion del clima en este municipio, se ve influenciado y afectado por las multiples variaciones que
sufre el clima a nivel global y la region del Pacifico en particular, ocasionando constantes periodos de
sequia e inundaciones por la presencia de fendmenos meteoroldgicos en la region,

f. Biodiversidad: Flora y Fauna
Flora

La Vegetacion existente, corresponde con dos tipos de Formaciones: Las Formaciones Vegetales Zonales,
conformados por Bosques Medianos o bajos Subcaducifolios. La cual se extiende por todo el litoral
Pacifico, desde Punta Cosigliina hasta San Juan del Sur. Este bosque latifoliado del tipo ralo y denso,
presenta los ultimos reductos de bosque existente, localizados en Peninsula de Cosigiiina. Presenta alturas
de 0 a 500 msnm. También se presentan las Formaciones Vegetales Azonales conformados por Bosques
Bajos de Esteros y Marismas representados por los Manglares del Litoral del Océano Pacifico, localizados
entre las costas desde Punta Cosigiiina hasta Puerto Sandino.

Siendo los principales ecosistemas de manglares de mayor importancia del Pacifico ubicados en éste
municipios los siguientes:

Estero Real, presenta una de las mayores extensiones de manglares de la region, y una estructura de
bosque mejor desarrollada, con una extension de 603.49 Km? (72.6 %), se encuentra generalmente
asociado a las zonas donde se concentra el mayor potencial para el desarrollo de la acuicultura del
camardn y forma parte de los ecosistemas de manglares del Golfo de Fonseca, recurso que comparte con
los paises de el Salvador y Honduras. El 4rea de Manglar dentro de la cuenca, es de aproximadamente 700
km?, identificaindose 4 especies de Mangle. Mangle rojo, Mangle Colorado, Angelin, Palo de sal, Mangle
Blanco, Botoncillo.

Estero Padre Ramos, es uno de los ecosistemas mejor conservado dentro de la zona, con una extension de
70.98 Km?), cuenta con un bosque en su mayoria achaparrado o poco desarrollado y presenta gran
potencial para turismo.

El Estero Aserradores-Corinto, se caracteriza por ser uno de los ecosistemas con mayores formaciones de
esteros permitiendo una diversidad de paisajes, presenta una extension de bosque de manglar de 92.60
Km?, en este bloque de vegetacion la estructura del bosque varia.

Fauna

La Fauna se encuentra asociada a humedales costeros, siendo amplia su diversidad de especies en cuanto a
su estadia temporal o permanente. Las especies mds representativas son los peces, moluscos y crustaceos,
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asi como las aves, mamiferos y reptiles, de mucha importancia para las economias locales y base la dieta
alimenticia.

La riqueza de la Fauna Acuatica asociada a la vegetacion de humedales y manglares, viene a sumarse al
potencial existente en estos ecosistemas, donde se desarrolla una gama de actividades tales, como la pesca
artesanal, turismo y recreacion, produccion de sal, produccion de camarones, extraccion forestal,
extraccion de moluscos y crustaceos. Siendo 10 especies de peces, 3 de crustaceos y 3 de moluscos los de
mayor importancia econémica en el municipio.

Las investigaciones alrededor de la fauna asociada al manglar, se ha concentrado principalmente en
inventarios de aves, mamiferos y reptiles, moluscos y crustaceos, desconociéndose sobre la ecologia,
poblacién y distribucion de estos ultimos. A pesar de estas las especies de mayor explotacion en la zona
costera, a nivel de manejo de poblaciones naturales y semiartificiales, ya que representan un rubro de
importancia para la economia nacional y local.

Entre la fauna acuatica explotada con fines comerciales en ese sector, se encuentran los moluscos Concha
Negra, Anadara tuberculosa, los crustdceos Ucides Occidentalis y Penaeus., los considerados de
beneficios indirectos del manglar por encontrarse asociadas con este tipo de bosque. La concha negra, esta
siendo sobre explotada, debido a que su extraccion se realiza antes de alcanzar su madurez sexual

Entre las principales especies de Fauna Terrestre localizadas tanto en la zona litoral como continental se
encuentran registradas: 9 especies de mamiferos, 5 de Reptiles y méas de 11 de aves. Ver Recursos
Naturales.

g. Intermediacion e informacion

Los turistas podran obtener informacion mediante dos Organismos no Gubernamentales existentes en la
zona, estos son: la Fundacion Selva, que se encarga de la promocion de actividades turisticas en el area de
Jiquilillo y el Estero Padre Ramos; y la Fundacion Lider, que fomenta la preservacion y turismo en los
alrededores de la Peninsula de Cosiguina. Estos organismos apoyan en la informacién que permite
identificar sitios que se pueden visitar y a la vez indican en qué lugares pueden permanecer durante su
estadia.

h. Tramites econdmicos (cambio de monedas, seguros, etc.)

Las personas que visiten el Departamento de Chinandega, pueden realizar sus transacciones en las
siguientes Instituciones Financieras ubicadas en la cabecera y el municipio del Viejo, ambos a distancia
corta de la zona de FINCAMAR (30 minutos de camino):

i. Transporte

Para acceder a la zona, el turista puede valerse de vehiculo o servicio de transporte publico, el cual serd
explicado a continuacion:

El servicio de transporte colectivo funciona en 66 comunidades. Existen las rutas El Viejo a Cosiguina,
Puerto Morazan, Chinandega y Potosi, cubriendo un horario de las 5 de la mafiana a 6 de la tarde, y un



servicio de taxis inter locales y buses que comunican con Managua, Ledén y Chinandega, con horario de
tres de la madrugada hasta las 10 de la noche”.

El acceso a la ciudad de El Viejo desde Chinandega es pavimentado; de la cabecera municipal a las
comunidades rurales hay una carretera de asfalto de 48 kilémetros en direccion a Cosiguina, y el resto de
comunidades tienen carreteras de tierra con balastre y de tierra sin balastre, normalmente en mal estado.
Sin embargo hacia la zona de FINCAMAR el acceso es bueno exceptuando el ultimo kilometro que es de
tierra.

El transporte publico entre la zona y la ciudad de El Viejo es bastante fluido, con unidades que recorren la
carretera El Viejo-Cosiguina cada hora, cobrando entre 10 y 15 cordobas, desde la entrada de Jiquilillo
hasta la bifurcacion de la carretera a Mechapa

Sin embargo, el transporte no entra hasta las comunidades que estdn situadas fuera de la carretera, a
excepcion de Jiquilillo y Padre Ramos comarcas a las que llega y sale una unidad de transporte publico
cada cuatro horas”.

5. TENDENCIAS DEL TURISMO EN NICARAGUA

La oferta turistica de Nicaragua cuenta con una serie de fortalezas, el pais goza de un nimero considerable
de atractivos que pueden satisfacer las necesidades de diversos segmentos de mercado ya que ofrece la
posibilidad e realizar actividades de sol y playa, ecoturismo, aventura, turismo agrario y cultural. Otra
caracteristica importante es el hecho de que Nicaragua se encuentra ubicado en una zona geografica que
cada vez es mas visita por turistas extranjeros sobre todo norteamericanos y europeos, ademas de estar
promoviendo como un destino integrado con el resto de paises centroamericanos a través de la Agencia de
Promocion de la Region CATA la cual realiza un fuerte trabajo de promocion para la region en diferentes
paises de Europa y Asia.

De acuerdo a las estadisticas del Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR) las caracteristicas
Demograficas del Turista Internacional que Visitdé Nicaragua entre el 2004-2006 vy las principales
actividades realizadas por los turistas que llegan al pais en los afios 2005. 2006 son las siguientes’

Regidén de Residencia %
Centroamérica 46.00
Norteamérica 29.20
Europa 18.10
Suramérica 03.50
Otras Regiones 03.20
Actividades Realizadas %
Surfing 26.5
Escalar volcanes 25.1
Senderismo 17.9
Kayak 09.7

2 Ortega, Marvin, “Estudio de Linea de base de la Reserva Natural Padre Ramos”, 2000, Pag. 21.
3|dem.

4 idem.

> Sistema estadistico del INTUR, afio 2004 y 2006.



Canopy 09.2

Ciclismo 06.0
Tours café 03.1
Pesca deportiva 02.0
Sky sobre arena 00.6

Un estudio de mercados, realizado en el afio 2007, por el Servicio de Holandés de Cooperacion y
Desarrollo (SNV), realizado para apoyar a los municipios de la regidén norte de nuestro pais, indica que las
nuevas tendencias del turismo a nivel internacional clasifican de manera general a los turistas actuales con
las siguientes caracteristicas:

% Viajeros experimentados

« Buscan destinos saludables y seguros

% Respetuosos del medio ambiente

« Prefieren unidades de alojamientos pequeos

% Demandan actividades complementarias de calidad
« Micro segmentacion, autenticidad y personalidad

El mismo estudio indica que los turistas que estdn llegando a la zona norte del pais, la cual posee
diferentes reservas naturales y promueve el turismo rural, al igual que FINCAMAR, aunque con recursos
diferentes a los de la zona de occidente, son principalmente turistas europeos y norteamericanos, ambos
grupos con caracteristicas similares, bastante activos, de clase media o media alta, respetuosos del medio
ambiente y que gustan de actividades vinculadas a la naturaleza (ecoturismo y agroturismo) y cultura. El
turista europeo permanece mas tiempo y la estadia del norteamericano es mas reducida.

En el caso del turista nacional que busca la zona este gusta de las actividades de ecoturismo, historia y
cultura, pero es menos activo y de un nivel economico medio

Con base a estos datos podemos decir que en los tltimos afios la tendencia del turista que visita Nicaragua
esta dirigida a las actividades de aventura, ecoturismo y agroturismo y que nuestros principales visitantes
son los centroamericanos y los norteamericanos con un 75% entre ambos.

6. PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA LA ZONA DE CHINANDEGA

La segmentacion segun Philip Kotler y Gary Amstrong se define como "un grupo de consumidores que
responden de forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing" ® Y los autores
Stanton, Etzel y Walker, definen un segmento de mercado como "un grupo de clientes con diferentes
deseos, preferencias de compra o estilo de uso de productos” ’

De lo expuesto, se puede definir un segmento de mercado como: "un grupo de personas, empresas u
organizaciones con caracteristicas homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de compra o estilo en el
uso de productos, pero distintas de las que tienen otros segmentos que pertenecen al mismo mercado.
Ademas, este grupo responde de forma similar a determinadas acciones de marketing; las cuales, son
realizadas por empresas que desean obtener una determinada rentabilidad, crecimiento o participacion en
el mercado".

6 Philip Kotler y Gary Amstrong, Fundamentos de Marketing 6ta Edicion, Pag. 61.
" Fundamentos de Marketing, de Stanton, Etzel y Walker, 13va Edicion, Pag. 167.



La segmentacion del mercado es una de las principales herramientas estratégicas de la mercadotecnia,
cuyo objetivo consiste en identificar y determinar aquellos grupos con ciertas caracteristicas homogéneas
(segmentos) hacia los cuales la empresa pueda dirigir sus esfuerzos y recursos (de mercadotecnia) para
obtener resultados rentables.

Para ello, es de vital importancia que las empresas y organizaciones realicen una buena segmentacion del
mercado, eligiendo aquellos segmentos que cumplan los requisitos basicos (ser medibles, accesibles,
sustanciales y diferenciales). De esta manera, las empresas y organizaciones gozaran de los beneficios de
una buena segmentacion del mercado que van desde mejorar su imagen al mostrar congruencia con el
concepto de mercadotecnia hasta ser mas competitivos en el mercado meta.

Por tanto para conocer la estructura del mercado del Sector Turistico del Estero Padre Ramos se debe
ubicar los criterios para segmentar el mercado. Los criterios son diversos y segun encontramos en la teoria
del mercadologo José Nicolas, en su libro Investigacion Integral de Mercados®, estos pueden ser: el
geografico, demografico, psicograficos y especificos del comportamiento de compra o conductuales, los
cuales se detallan a continuacion:

Criterios Geograficos

La segmentacion geografica exige la division del mercado en diferentes unidades geograficas como paises,
autonomias, regiones ciudades entre otras, Una empresa decide operar en una o varias areas geograficas u
operar en todas, prestando atencidon a diferencias geograficas en las necesidades y deseos. También se
puede dividir el mercado en areas geograficas mas pequenas, segin el tipo de empresa y el tipo de
producto.

Criterios Demograficos

La segmentacion de acuerdo con criterios demograficos consiste en dividir el mercado en grupos a partir
de variables demograficas como edad, ciclo de vida, sexo, ingresos, ocupacion, educacion, religion, raza 'y
nacionalidad. Los factores demogréficos son la base mas popular para segmentar grupos de clientes, pues
los deseos del consumidor, sus preferencias y sus indices de uso estdn con frecuencia muy relacionados
con las variables geograficas, tales como: Etapa, edad y ciclo de vida, Genero, Ingresos,
Multiatributos demograficos.

Criterios Psicograficos

En esta segmentacion los compradores se dividen en diferentes grupos con base en su clase social, estilo
de vida, y/o caracteristicas de personalidad. Las personas clasificadas en un mismo grupo demografico
pueden exhibir perfiles psicograficos muy diferentes: Clase social diferente, estilos de vida
personalidad

Criterios Conductuales

En la segmentacion conductual los compradores estan divididos en grupos basados en sus conocimientos,
sus actitudes, su uso o sus respuestas hacia un producto; muchos mercaddlogos consideran que las
variables conductuales son el mejor punto de partida para formar segmentos de mercado. Ocasiones de
cara a la necesidad, Beneficios que buscan obtener, estado del usuario (futuros presentes, regulares
etc), clasificacion de uso (ligero, medio e intenso), etapas de lealtad, etapas de disposicion del
comprador y actitud (entusiasta, positiva, indiferente, negativa y hostil).

¥ Investigacion Integral de mercados. Jose Nicolas Jany 3ra Edicién Mc Graw Hill Pag. 57
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Para la zona de FINCAMAR, el CIDEA apoyados con los estudiantes de tesis define en el estudio de
perfiles de visitantes de la zona, encuestando a los visitantes de Marina Puesta de Sol, El Viejo y
Fundacion Lider y la zona de Leon y Chinandega, en ello se caracteriza a los turistas de la siguiente
manera:

Extranjeros:

Amantes de la Cultura: muchas personas coincidian en el estudio en que buscan lugares para poder
conocer otras culturas, la forma de vida de otras personas. Estar en contacto con la gente y su vivir diario.
Para este segmento el Estero podria ofrecer la visita a las fincas, a las granjas camaroneras.

Los Aventureros: algunos de los turistas, sobre todos los encuestados en la zona de Fundacion Lider son
turistas amantes de la aventura, buscan actividades que suban su adrenalina. Para ellos el Estero puede
ofrecer escalar los cerros, poder navegar en el estero, cabalgatas.

Amantes de la Naturaleza: un buen grupo de encuestados son personas que desean un lugar tranquilo,
pacifico, para poder estar rodeado de la naturaleza, de la biodiversidad de especies, y de los paisajes. Para
ellos se existe en FINCAMAR diversidad de flora y fauna, y pueden desarrollarse las caminatas por los
senderos, acampar en la zona, observacion de flora y fauna, recorridos por los manglares, via terrestre o
acuatica

Sol y Playa: un buen grupo gusta del sol y a playa, unas buenas olas, broncearse un poco, lo cual pueden
satisfacer en el Estero, por medio de las diferentes playas costeras, actividades al aire libre como juegos en
la playa.

Todos estos grupos coinciden en que no es necesario mucha comodidad, pero si lugares seguros, donde no
haya mucha afluencia de gente, ya que desean mas tranquilidad, cabe mencionar que estos grupos cuentan
con recursos econdmicos moderados.

Nacionales:

Los aventureros extremos: este grupo son personas jovenes entre un rango de edad 17 — 25 les gusta
relacionarse con la naturaleza, poder excursionar, visitar playas, conocer los diferentes departamentos,
escalar montanas, etc.

Los amantes de la Cultura: personas mayores de 35 afios en adelante, buscan lugares cercanos, buscan
lugares para descansar, apreciar la cultural, a la gente, los monumentos, playas para apreciar el paisaje, y 1

7. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Es importante indicar que el departamento de Chinandega, es uno de los departamentos que posee gran
riqueza histdrica y cultural, asi como también una variedad de recursos naturales, poco desarrollados. El
turismo en la zona, se encuentra en etapa inicial, los principales atractivos son el Volcan Cosiguina, El
Golfo de Fonseca, las festividades religiosas del Municipio el Viejo, La Marina Puesta de Sol y el Puerto
de Corinto.

De estos atractivos los mas cercanos a la zona de FINCAMAR son, en orden de cercania, La Marina
Puesta de Sol, el Volcan Cosiguina, y el Golfo de Fonseca.
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7.1. Oferta de servicios

En la cabecera del Departamento y los municipios aledafios encontramos pequefios hoteles, restaurantes y
bares que ofrecen servicios a los visitantes sin embargo en el presente trabajo abordamos los servicios
principales que se ofrecen en los atractivos cercanos a la zona de FINCAMAR, los cuales pueden ser
aliados estratégicos para la comercializacién de un producto turistico en la zona.

FUNDACION LIDER: Ofrece un hostal, en la faldas del Volcan Cosiguina, dentro de la reserva del
mismo nombre. Este hostal ofrece servicios de hospedaje y alimentacion ademas de realizar diferentes
actividades turisticas tales como senderismo, escalamiento al volcan, recorrido por los humedales,
recorrido en lancha por la zona del Golfo.

ALBERGUE RURAL AGUAS TERMALES. Compuesto por 6 cabaias rusticas elaboradas a base de
paja, 2 servicios higiénicos con sus respectivas bafios, la energia la obtienen de manera alternativa a través
de paneles solares y el servicio de agua logran adquirirlo por medio de bombas. Cabe destacar que es un
alojamiento que le permite al visitante estar en contacto directo con la vida silvestre por lo que se
recomienda llevar repelente, focos y ropa adecuada para realizar las actividades que se presenten.

MARINA PUESTA DE SOL: El hotel mas lujoso de la zona, tiene un puerto donde llegan yates privados
y cruceros con grupos de turistas que visitan la zona. Marina Puesta de Sol ofrece diferentes servicios
tales como habitaciones de lujo, piscina, restaurante, actividades recreativas y ademas ofrecen servicios de
tour a zonas cercanas para los visitantes que llegan al lugar. De acuerdo a una conversacion sostenida con
don Juan, Duefio de la Finca Cristo Rey de FINCAMAR, Marina Puesta de Sol ha realizado reuniones con
los dirigentes de la Asociacion FINCAMAR, para ver la posibilidad de desarrollar servicios
complementarios que puedan ser de interés para los turisticas que llegan donde ellos.

EL GOLFO DE FONSECA: En si el lugar no ofrece servicios sino que estos se canalizan por medio de la
fundacion Lider o los lancheros que se ubican en el Puerto Potosi y que realizan alianzas con la Fundacion
u hoteles de la cabecera para ofrecer recorridos por el Golfo.

a naturaleza, poder conocer la diversidad de flora y fauna.

7.2. Recreacion

En la Reserva, los turistas tienen diferentes opciones de esparcimiento ya que tienen la opcion de visitar la
Asociacion FINCAMAR, las playas del Golfo de Fonseca, Las Playas el Rosario y Mechapa, los
Manglares, Las Aguas Termales, el Volcan Cosiguina, Estero Padre Ramo y Jiquilillo.

A continuacion se describen los atractivos de cada lugar:

¢ La Asociacion FINCAMAR, es una opcidn para que el visitante, sea participe en la faena tipica de
pesca de camardn y posteriormente la preparacion al gusto del alimento. Asimismo, un recorrido a
caballo o tractor dentro de las fincas; y en lancha para conocer los manglares y paisaje estuarino.
Lo anterior, promete un ambiente diferente.

¢ El Golfo de Fonseca, ubicado en la comunidad de Potosi, permite al visitante realizar un paseo en
lancha mar adentro y observar los farallones del Volcan Cosiguina, asi como las cordilleras
pertenecientes a los paises aledafios de Honduras y El Salvador, pero sobre todo, recrearse con los
Islotes que son formaciones rocosas que se originaron después de la Gltima erupcion del volcan y
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¢ Las Playas del Rosario y Mechapa, se caracterizan principalmente por ser zonas costeras virgenes,
practicamente inexploradas por el visitante, afladiéndole un valor de exclusividad a los turistas que
deseen disfrutar de su entorno.

¢ Los manglares son otra forma de recreacion turistica para el visitante, el cual podra observar como
el bosque de tropico seco se torna himedo y se forman los denominados manglares con aspecto de
candelita y botoncillo. Ademas, éstos se encuentran dentro de la categoria de areas especiales,
certificados por medio del convenio de Ramsar’ en el cual intervienen Estado y localidad para la
preservacion y proteccion de los humedales compuestos por la fanga (lodo de los manglares). Los
manglares resultan atractivos por la circulacion de senderos, puentes y la ayuda de guardabosques,
especialmente para los ecoturistas que gocen de la naturaleza exdtica.

¢ En las cercanias del Albergue Aguas Termales se encuentra el llamado “ojo de agua termales” con
una temperatura de 40 °C, que a pesar de la cercania con el Volcan Cosiguina, el grado de
temperatura es menor comparado con Las termales de Tipitapa las cuales tienen una temperatura
de 70 °C y deben ser combinadas para poder ser utilizadas. Cabe destacar que este tipo de aguas es
muy importante, ya que el ser humano en su mayoria estd compuesto de liquido y al frecuentar este
tipo de lugares con propiedades medicinales le sirve a personas con sindrome de Down o
problemas de circulacion y para el relajamiento.

Un turista procedente de Espafia expresd : ““Me siento extasiado con este lugar (donde se
encuentran las aguas termales) ya que alberga mucha naturaleza y en Espafia, aunque existen
sitios donde hay aguas termales, estos son lugares céntricos con grandes complejos turisticos y
Ilenos de bullicio; en cambio aqui es un lugar apartado en zonas selvaticas al aire libre con la
opcién de apreciar el bosque”; ademas recalcdé que en Espafia esto era un servicio que costaba
alrededor de los 60 y 70 dolares, caso contrario aqui podia pasar todo el dia sin costo alguno.

¢ El Volcan Cosiguina, ubicado en el centro de la peninsula del mismo nombre, presenta un enorme
crater con laguna al fondo, propicio para el turismo de aventura.

¢ Las playas de Jiquilillo son largas, pero tienen la inconveniencia que el agua del mar se introduce y
va ocupando parte de la costa, por lo que las casas aledanas peligran en desaparecer. Por otro lado,
todas las propiedades ubicadas en el area son arrendadas debido a que son propiedad de la
Alcaldia. Sin embargo, es el punto turistico con mayor afluencia, sobre todo durante la temporada
de Semana Santa, en donde se aprecian cabafias a base de bambu y centros recreativos. Otra de sus
atracciones es el inicio del periodo de reproduccion de ballenas durante el mes de noviembre.

9 Es el primero de los tratados modernos intergubernamentales sobre conservacion y uso racional de los recursos naturales; cuyo objetivo general es el uso racional de los
humedales debido a su abundante riqueza en cuanto a flora y fauna, sus funciones y valores econémicamente importantes (informacion facilitada por el CIDEA).
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8. DESCRIPCION DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA ZONA DE FINCAMAR

Los recursos naturales existentes en la cooperativa FINCAMAR son de interés e importancia para el
provecho de las presentes y futuras generaciones, pues gracias a estos se podrd lograr en un futuro
desarrollo econdmico y social para las comunidades pertenecientes al sitio. La identificacion de estos
recursos pertenecientes a la reserva se enfoca en la busqueda de los elementos que constituyan riquezas
naturales, a partir de una exploracion que se realizé en la zona que forma parte de la asociacion
FINCAMAR vy el andlisis de un inventario de recursos realizado por la Universidad Centroamericana,
UCA, por medio de el Centro de Investigacion de Estudios Acudticos, CIDEA (afio 2006-7) y el Plan de
Manejo de la Reserva. Se detectan diferentes y abundantes tipos de recursos naturales como: Estero,
Manglar, Islas, Playas y mucha biodiversidad de flora y fauna.

Con base a las caracteristicas biofisicas del area, su estado actual y el panorama socioeconémico
resultante de la relacion de sus pobladores internos, aledafios y de la administracion institucional con los
recursos del ecosistema de manglares, se determinaron tres (3) valores naturales de relevancia: el valor de

Ecosistema Especial, que se traduce en el ofrecimiento de hébitat para especies de flora y fauna; el valor
de Biodiversidad Marino — Costera, que se manifiesta en un area de corredor bioldgico para especies
marino — costeras residentes y migratorias; y el valor de las Formaciones Forestales de Humedal, que
pone de manifiesto el papel esencial de los bosques de manglares para la proteccion y conservacion de
habitat y especies ligadas o asociadas a la biodiversidad costero marina.

En el ambito cultural se determinaron dos (2) valores de importancia actual, siendo ellos, los Paisajes
Estuarinos de manglares, que ofrecen una oportunidad potencial para el aprovechamiento eco turistico y
los conocimientos cientifico — técnicos; y el valor de sostenimiento de actividades de pesquerias
extractivas y de acuacultura que dan a conocer de su utilizacion y aprovechamiento de sus bienes y
servicios ambientales dentro de su categoria de manejo (Reserva Natural). "'

A continuacion se detalla las caracteristicas de cada recurso natural de la cooperativa FINCAMAR dentro
de tres categorias:

Biodiversidad: comprende el nimero, variedad y caracterizacion de las especies tanto de flora como de
fauna encontradas el sitio.

Recursos Hidricos: clasificacion y caracterizacion de los cuerpos de agua que comprende la
cooperativa Finca Mar.

Recursos Pesqueros: utilidades y manejo de sus receptores (pescadores).

8.1. Biodiversidad

Flora: En este recurso nos encontramos con 3 tipos de bosques o ecosistemas en el 4rea de la Cooperativa
FINCAMAR:

Bosque matorraloso: Con precipitaciones de 500 a 1000mm’ anuales, arboles ubicados esporadicamente
y predominacion de pastizales.

' Plan de Manejo Reserva Padre Ramos, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARENA, pag. 98, 2006
11 7
Idem.
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Bosque seco: Con precipitaciones de 800 a 2000mm’ anuales, con arboles espinosos y hormigueros —que
casi siempre se encuentran cubiertos por hormigas- y presencia de arbustos de 3 a 5 metros de altura.

Manglar: Como parte de la belleza escénica que ofrece el estero, se observa la constante predominacion
de este bosque. Existen dos tipos de mangles: el mangle rojo a orillas del estero, y el mangle negro o
Curumo estos se encuentran en tierras que en cierto periodo del afio se secan.

Un gran estero al norte de Jiquilillo (principal playa de la zona), llamado Estero Padre Ramos, tiene un
impresionante bosque de manglares y ofrece una gran posibilidad para disfrutar de la naturaleza. Dentro
del 4rea del Estero se encuentran dos tipos de Mangles: Mangle Rojo y Mangle Blanco.

Los manglares son un recurso natural importante porque:

- Son los ecosistemas naturales de mayor productividad debido a su alta produccion de materia organica.

- Actian como criaderos para muchas especies de peces y otros mariscos.

- Sirven de habitaculo para una gran variedad de aves y otros organismos marinos.

- Protegen la costa contra la erosion, las marejadas, tormentas y huracanes.

- Similar a otras plantas y arboles, funcionan como “pulmones’ del medioambiente porque producen
oxigeno y usan el biéxido de carbono del aire.

- Son usados para la recreacion pasiva, los deportes acuaticos y actividades turisticas.

- Son importantes para la educacién e investigacion cientifica'?.

Con base a los tipos de bosques que el estudio del CIDEA hizo se elaboro de un inventario de las especies
de flora, ubicadas en los mismos, a continuacion se presenta aquellos que pueden ser de mayor atractivo
area la actividad turistica: ya sea por la poca produccion en el pais, por su utilidad o por su belleza:

Guanacaste negro y blanco, Mangle rojo y blanco, Cedro espino, Chilamate, Carao, Jenizaro, Palma de
coyol, Ceiba, Pochote, Madrofio (arbol nacional), Cedro real, Roble, Cortes, Pitahaya, Guayaba (utilizado
para bebidas refrescantes), Sacuanjoche (Arbol que produce la flor nacional), Jicaro (del cual se produce
una de las bebidas mas famosas del pais, la Semilla de Jicaro).

Segun el Plan de Manejo de La Reserva Junio 2002, P4g. 74- 76. El uso actual del suelo en la Reserva
Estero Padre Ramos se distribuye de la siguiente manera:

v" Bosque de mangle alto y bajos denso y alto claro, arbustivo.

v Bosque alto latifoliado denso y claro

v Bosque de galeria denso

v" Cultivo anual: Son areas de cultivos anuales de mani, frijoles, sorgo, maiz y yuca

v Unidad cultivos mixtos: son areas con diferentes tipos de cultivos entre cocoteros, citricos, maiz,
frijoles, sorgo y pastos mejorados

v’ Citricos: Son areas pequefias donde se encuentran arboles de citricos, cocoteros y musaceos.

v’ Tierra salitrales albino: Son areas de salitrales albinas de uso para cultivo de camar6n y salinera

v Granja camaronera. Son areas de cultivo para camardn, ya sea de forma artesanal, semi tecnificada
y tecnificada.

v’ Bahia y estero. Son cursos de agua salobre, que se comunican con el mar

v' Playas Son areas de arena, depositadas por el océano Pacifico

2 {dem
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Ademas se cuenta con El Estero y las peninsulas que se encuentran en sus ramales, estas forman paisajes
estuarinos y marinos facilmente navegables en pequenas embarcaciones con motor, en los que se refugian
diversas especies de mamiferos, reptiles y aves, residentes y visitantes, asi como peces, moluscos y
crustaceos.

En el 4rea de la Cooperativa FINCAMAR han sido determinadas, por observaciones de campo de parte
del grupo de investigadores de la UCA un total de 80 especies de las cuales el 62 % pertenece a flora y el
28 % pertenece a fauna. No hay un registro de cudntas especies se encuentran amenazadas pero este
peligro se esta dando a causa del mal manejo de los recursos y al avance de las camaroneras.

La cantidad de mamiferos pertenecientes a la zona no es muy significativa, segin pobladores de la
cooperativa FINCAMAR se debe a la vegetacion de bosques que se ha ido perdiendo en la zona, producto
del avance de los espacios a las camaroneras. Cabe mencionar que producto de estas camaroneras se han
ido perdiendo especies de moluscos como es la concha negra.

Referente a este recurso podemos decir que el tipo de ecosistema que mdas sobresale en el area es el
Manglar en el cual se encuentran las especies mas representativas de la zona tanto de flora (mangle puro)
como de fauna (tihuacal, conchas negras, larvas de camardn blanco etc.) Importantes dado a que es uno
de los principales atractivos del lugar debido a su belleza natural.

8.2. Recursos Hidricos
El sistema hidrografico en la cooperativa FINCAMAR esta comprendido por 4 sectores:

Embarcadero Yaskara: Embarcadero de Yaskara. A partir de este embarcadero se obtiene la entrada al
estero, en donde el acceso a este depende de la marea. En este sitio la arena es muy fina y de color café, y
la claridad del agua es opaca, pues tiene un caracteristico color verde. No presenta rocosidad y sus orillas
son planas.

Saliendo del embarcadero se logra el acceso al estero, en donde se logra observar una especie de pez
llamado “Tijiriche” que se caracteriza por tener la boca alargada y se le puede ver brincado sobre la
superficie del agua, ademas de otros peces como el Pargo, pez zapato, pez diablo, pez jabon (caracteristico
por soltar espuma al tomarlo), pez globo y el palometa que es un pez muy pequefio que lo ocupan como
carnada. Asi también se observan algunas aves como el pelicano, la garza, la gaviota (mayormente en el
mar), pijul y en pocas ocasiones se logro ver tijereta.'

Isla Punta Piedra: Rodeado de este cuerpo de agua (el estero) se encuentra Isla Punta Piedra. Un
recorrido hasta la cima de esta Isla permite ver las Islas aledafias y el extenso estero Padre Ramos. Desde
este sitio se logra ver una pequena isla en la que se dice vivio escondido un sacerdote llamado “Padre
Ramos” (de aqui el nombre del sitio) ya que lo perseguian y se especula que ahi fallecio.

Isla Ballona: Este sitio puede ser acondicionado para balneario, ya que la claridad del agua no es opaca,
por el contrario es clara y no presenta rocosidad, inicamente seria necesario extraer arena de otro sitio y
cubrir la costa con esta. Muy cercano a la costa es notable ver una pequefia base militar construida hace
muchos afios. El relieve esta representado por un cerro (arriba de este tenian la artilleria que utilizaban
para atacar).

13 Diagnostico del Potencial de Fincamar, CIDEA-UCA, pagina 25, edicién 2006
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En la cumbre del cerro ha una vista tinica por su atractivo ya que ofrece un paisaje bellisimo, se logra ver
todas las ramificaciones del estero, asi como también los manglares la entrada del golfo de Fonseca, etc.

Playa de Jiquilillo: Es una de las mas visitadas de los balnearios de Chinandega en temporada de semana
santa (verano). Esta playa es una de las mas explotadas Turisticamente, contando con la infraestructura de
hospedajes rusticos y restaurantes, aqui el turista puede adquirir de los servicios basicos necesarios para su
estadia, también familias acampan en la playa para gozar de un rato agradable con la naturaleza al igual
que utilizarla como balneario. Por otra parte esta playa es fragil a los desastres naturales como marejadas.
La zona La Playa de Jiquilillo, se encuentra cerca del poblado y tiene una amplia costa.

8.3. Recursos Pesqueros

La participacion de la actividad econdmica pesquera dentro de la reserva Padre Ramos a ejercido una
fuerte presion sobre el recurso que cada vez es mayor, dado a que se esta extrayendo no sélo el pescado si
no que también especies de tortugas en extincion y concha pequefia y eso ocasiona que el recurso vaya
desapareciendo, afectando a los concheros debido a que cada vez extraen menos producto y el precio en el
mercado es bajo. Ademds de la contaminacion de los mismos para con el estero y mar dado a que los
desperdicios de los pescados son arrojados al agua, sin embargo la principal actividad pesquera es la
camaronicultura.

En FINCAMAR existen 6 Granjas Camaroneras, las principales son dos:

Granja Rosita. Esta comunidad hace uso del suelo con pastizales y también de un bosque seco. Dentro
del bosque se encuentran algunas lagunetas (2) en las cuales en la época de entre marzo — abril llegan
venados a beber de sus aguas. También posee una quebrada llamada Macho muerto (nace en el cerro
Roldan y se une con el estero San Cayetano) este es temporal ya que se encuentra lleno de Mayo a
Diciembre con una longitud larga y con vegetacion a orillas de el. Existe una union del bosque seco con
el bosque de manglar, y donde los suelos al pi¢ de los manglares, son lodos orgénicos.

Cristo Rey: La granja posee parte del estero, hay caletas, un cerro, pilas para la crianza del camarén y tres
potreros de ganado (bovino, vacuno y de peligiieyes). Son 90 manzanas para los tres tipos de ganado y 20
manzanas para el cultivo de camaron.

En general los recursos de flora, fauna, recursos hidricos y pesqueros identificados en la zona de la
Asociacion FINCAMAR representan una significativa cantidad de belleza e invaluable valor para el
habitat de infinidad de especies acuaticas y terrestres, que a su vez repercuten en la actividad econdmica
de los pobladores.

Sin embargo, segin en el inventario de especies realizado por el CIDEA, se ha reflejado el agotamiento de
algunas especies marinas y en otros casos que se aproximan a esta lamentable situacion, a causa del mal
manejo de estos recursos y la sobreexplotacion de los mismos.

8.4 Descripcién del plan de manejo de la zona

El Estero Padre Ramos fue declarado Reserva Natural a través del decreto No 13.20 del 17 de agosto de

1983 y fue dada en comanejo (régimen de administracion de manejo participativo entre el gobierno e
instituciones privadas u ONG) a la ONG Somos Ecologistas para la vida y el Ambiente (SELVA)

17



Entre las principales razones del porque se decreta como Reserva Natural y se solicita la elaboracion del
plan de manejo, estdn las siguientes™®**:

a.
b.
c

d

Es parte de los humedales del Corredor Biologico Mesoamericano

Es un humedal importante para las aves migratorias

Esté siendo amenazado por la actividad de granjas camaroneras, sin controles
Se desconoce el potencial ambiental del ecosistema estuarino

Entre los principales aspectos que se plantean en el plan de manejo estan los siguientes:

Caracterizacion general del entorno donde se habla de la situacion ambiental del pacifico de
Nicaragua, la situacion econdmica de la region donde plantean un desarrollo desproporcionado y
desequilibrado en las distintas regiones debido aun sistema econdémico obsoleto, una ocupacion
territorial con marcada tendencia a la concertacion poblacional y un cambio en el uso de la tierra
producto de la Reforma agraria ocurrida en los afios 80

Caracterizacion de la zona, en el cual describen las diferentes especies de flora y fauna existente en
toda la reserva

Describen los principales problemas para la conservacion de los recursos, basada principalmente
en la explotacion pesquera en la zona producida en las tltimas décadas

Analisis de los principales valores de la zona: el ecosistema Especial (variedad de flora y fauna,
corredor bioldgico de especies de aves y marinas, formacion de humedales)

Dificultades sanitarias por causa de problemas de agua potable y situacion deficiente de la higiene
por problemas de letrinas y desechos.

Valoracién hidrolégica la cual analiza la importancia de mantener activos (limpios y en buenas
condiciones de circulacion) los flujos hidrograficos, los cuales afectan principalmente los
ecosistemas estuarinos de mangles

Importancia de manejar de manera prudente y responsable la extraccion de diferentes especies para
su conservacion tales como algunas especies de moluscos, tortugas, entre otras

Define cuatro zonas de manejo y los principales trabajos a promover para su conservacion:

A. Conservacion de la biodiversidad: proteccion a la ecologia estuarina de mangles,
proteccion a ala anidacion, incubacion y migracion de tortuguillas, a los peces y camarones
principalmente en estadios larvales, postlarvales y juveniles.

B. Uso y manejo de los recursos naturales: Permitir el desarrollo planificado de la acuicultura
con base al ordenamiento de la zona, permitir las actividades de ecoturismo y agroturismo
debidamente planificado. Promover la implementacion de actividades agras ecologicas
preserven la ecologia del area protegida.

C. Todo lo anterior organizado por medio de programas que fortalezcan la capacidad de las
comunidades: programa de extension pesquera, programa de inspectoria y registro,
programa de uso sostenible de manglares, programa de evaluacion, uso y supervision
forestal, programa de ordenamiento de la gestion ambiental de la camaronicultura
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programa de monitoreo ambiental, programa de construccion de infraestructura para el
desarrollo del ecoturismo.

8.6. Identificacion de Atractivos turisticos

El presente trabajo enfatiza los atractivos identificados en: El Estero Padre Ramos, el Embarcadero
Yascara, isla Punta Piedra, los Manglares, la isla Ballona y la playa en las costas del Estero Padre Ramos;
asi como las Granjas Camaroneras las cuales poseen infraestructura equipadas Uinicamente para la crianza
de camarones, agricultura y ganaderia pero su potencial turistico ain no ha sido explotado aunque se tiene
planeado para un futuro un proyecto dentro de este sector, segun comentaba Don Juan, duefio de una de
las granjas.

Esta situacion podria cambiar si se crean rutas turisticas, dentro de las cuales se fusionen las granjas que
conforman la asociacion de FINCAMAR junto con los recursos naturales existentes dentro o cerca de ellas
para que de esta forma el turista conozca las distintos recursos que cada finca posee. Ademas hay otros
Recursos implicitos como son la Flora y Fauna de los diferentes lugares que son atractivos turisticos con
alto potencial par su desarrollo.

Estas areas presentan condiciones propicias para la implementacion de diversas actividades, pero cabe
senalar que, el caso no es explotar los recursos, sino darle un uso sostenible que garantice un mejor
desarrollo para la poblacion y para la preservacion de los mismos (recursos).

Los recursos de la cooperativa son aptos para implementar actividades de senderismo, caminatas, paseos
a caballo y observacion de flora y fauna (en las granjas camaroneras: Rosita y Cristo Rey), recorridos en
lancha por los alrededores de los manglares, deportes acuaticos, pesca deportiva, observacion de especies
marinas tales como: tihuacales, conchas negras, cangrejos, entre otras (en el estero Padre Ramos). Una
ruta ecologica a pie hacia el mirador de Punta Piedra, fotografia, camping y picnic. Deporte acudatico y
balneario (en la playa). Sesiones fotograficas, alpinismo (en Isla Ballona).

9. ANALISIS DE POSIBLES IMPACTOS

De acuerdo con Ceballos (1.998, Ecoturismo. Naturaleza y Desarrollo Sostenible) son numerosos los
parques nacionales y otras areas protegidas alrededores del mundo que estan atrayendo a un niimero
considerable de visitantes, tanto extranjeros como domésticos. El turismo puede ayudar a conservar los
ricos —y muchas veces delicados- ecosistemas naturales de dichas éareas, asi como contribuir al desarrollo
sostenible entre las comunidades locales, pero si la actividad turistica se lleva a cabo de manera
desorganizada y descontrolada, puede causar mas dafios que beneficios, tanto en el medio ambiente
natural como el cultural. Inclusive, en casos extremos, los dafios pueden ser de caracter irreversible,
llegando irénicamente a destruir los propios recursos que constituyen el atractivo turistico. Ello,
evidentemente, traeria consecuencias adversas tanto para el turismo como para la conservacion de la
naturaleza y el patrimonio cultural y el desarrollo regional.

En términos generales, los impactos turisticos pueden ser negativos o positivos. Podemos clasificar a los
impactos negativos del turismo en un area protegida en dos grandes categorias: director e indirectos. Los
impactos indirectos son los provocados por la infraestructura (tanto fisica como administrativa) creada
para el manejo de los turistas. Toda actividad humana socioeconémica produce algun tipo de impacto
sobre el entorno y el turismo no constituye una excepcion.
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Segun Ceballos, los impactos del turismo en general dependen del nimero de turistas, de las modalidades
de visita y de las caracteristicas propias del sitio. Normalmente, el turista individual produce un impacto
relativamente bajo. Los problemas principales ocurren cuando hay un numero excesivo y descontrolado de
visitantes, lo cual provoca una utilizacién inmoderada o un mal uso de los recursos. El manejo de las
diferentes formas de impacto ambiental causado por el turismo requiere de medidas administrativas bien
estructuradas y aplicadas. Es evidente que las actividades turisticas en areas naturales, si son llevadas a
cabo de una manera descontrolada e insostenible, pueden causar cambios ecologicos de muy diversos
tipos en funcidn de la variedad de condiciones ecosistémicas y de varias intensidades de uso.

9.1. Valoracion de posibles impactos negativos en la zona de FINCAMAR:
Los principales impactos negativos que se pueden producir en la zona al desarrollarse con destino turistico:

1. Contaminacidon marina: se refiere a la contaminacién que pueda producirse por desechos o por basura
principalmente en el estero o en los recorridos por los manglares.

2. Ruido: que puede provocar el abandono o dispersion de algunas especies de fauna por la perturbacion
que estos puedan causar, sobre todo de las aves.

3. Eliminacién y alteracion de la flora: si la Asociacion no tiene la capacidad para garantizar guias en los
recorridos por lo senderos y proteccion a las diferentes especies, podriamos estar provocando un deterioro
de la flora.

4. Afectacion a la cultura local: se debe tomar en cuenta que esta comunidad es una zona de campesinos
de escasos de recursos con unas costumbres muy particulares y con un ritmo de vida propio de una zona
rural bastante alejada de poblados muy activos socialmente ya que ellos tienen muy poco movimiento de
gente ajena a la localidad, salvo en la zona de la playa para las épocas de verano.

Identificacion de impactos positivos

1. Diversificacion del sector productivo, que permitira ofrecer servicios complementarios a sus medios de
ingresos permanentes lo que trae consigo la:

2. Posibilidad de ingresos econdomicos en la zona para la comunidad que permita mejorar las condiciones
de vida basica de la poblacion (alimentacion, vivienda, salud, entre otros) y

3. Garantizar recursos para el manejo y preservacion de ecosistemas existentes que permitan utilizar de
manera sostenible para muchas generaciones.

4. Capacitacion. Factor importante para la comunidad debe ser la capacitacion que necesaria para lograr el

buen uso y manejo de sus recursos en la oferta de nuevos servicios de manera tal que ellos puedan ir
realizando sus propios monitoreo y controles de la preservacion de estos recursos y su aprovechamiento

20



10. CUADRO DESCRIPTIVO FODA

Fortalezas Debilidades

Interés de la comunidad Poco capital

Variedad de Recursos Recursos humanos con poca capacitacion
Acceso en buen estado técnica

Ser Reserva Natural del pais

Miembros de la Asociacion con equipos
disponibles (lanchas, etc.)

Transporte accesible hasta la zona

Los mismo miembros de la Asociacion sera el
capital humano para los servicios

Oportunidades Amenazas

Visitantes a los otros centros turisticos Actividades que se realizan en destinos cercanos
Procesos de informacion por medio de Otros destinos mas posicionados

Fundacién Selva y Lider Posible contaminacion u otro tipo de laceracion
Interés de instituciones y organismos por de los ecosistemas actuales de la zona

invertir y apoyarles (Universidades, etc.) Vulnerabilidad a desastres naturales

Interés de los segmentos de mercado en visitar Situacion econdmica general
la zona

Variedad de actividades econémicas con
posibilidad de insertarse en el turismo
(ganaderia, camaronicultura, etc.)

11. VALORACION DEL ATRACTIVO NATURAL Y DESARROLLO DE PRODUCTO

El turismo en cualquier destino debe desarrollarse de una manera sostenible lo que implica
responsabilidad, planificacion e incorporacion de las diferentes partes afectadas en el proceso,
garantizando una sostenibilidad ambiental para todo los recursos presente en los destinos, una
sosteniblidad econdmica par ala region y una sostenibilidad social lo que implica una mejora en la calidad
de vida de las comunidades receptoras. De acuerdo con Valls, dos de las funciones principales del destino
turistico son trabajar por la mejora de la calidad de vida de las comunidades y aportar al desarrollo
econdmico de la regiéon'* 16gicamente partiendo de un aprovechamiento responsable de sus recursos tanto
culturales como culturales o historicos.

FINCAMAR como zona rural de Nicaragua posee una variedad de recursos naturales que se encuentran
aptos para el desarrollo de productos turisticos no solo por las condiciones en que se encuentran sino que
por la belleza o caracteristicas especiales que tienen dichos recursos.

La zona cuenta con recursos disponible para la realizacion de actividades de ecoturismo:

Flora y fauna abundante y sobre todos con especies muy especiales como lo es el manglar el cual
considero que es uno de los principales valores del patrimonio del a zona ya que estos tienen un alto valor
ecoldgico porque promueven la biodiversidad ya que sus raices sumergidas sirven de habitat y refugio
para una rica fauna de peces crustaceos y moluscos que hay en la zona. Ademas que proveen areas de
anidaje de aves residentes y migratorias.

14 Valls, Joseph. Gestion del Destinos Turisticos sostenibles, Pag. 19. Editorial Gestion 2000
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La concha casco de burro (andara grandist) la cual es una de las de mayor relevancia y estd en peligro d
extincion, razén por la cual se ha determinado como una espacie estrella en la zona, de acuerdo al plan de
manejo de la Reserva.

Otro recurso importante es la produccion de las granjas camaroneras, que pueden ser un atractivo
interesante para aquellos turistas que gustan de conocer los procesos productivos de las zonas que visitan.

El Estero con sus playas y senderos naturales acuaticos y las islas. Este estd separado del mar por dos
peninsulas que realzan sus principales playas (Jiquilillo y Venecia), ademas de poseer una costa extensa y
en su interior se llega a los manglares y las islas.

Lo anterior enmarcado en un atractivo mayor como es el pertenecer a un area protegida natural del pais lo
que hace sentir al turista que la zona es de un atractivo mayor por su belleza o por las especies especiales o
en extincion que puede haber en ella.

Partiendo de lo anterior se propone una un plan de trabajo para desarrollar el turismo en la zona de
FINCAMAR como opcion de apoyo econdmico para las comunidades y preservacion de sus recursos:

a. Aprovechar la disposicion de las comunidades locales sobre todo de los dirigentes de la
Asociacion, como actores primarios, para incorporarlos en el proceso de construccion de la
estrategia, concientizando que ello son el centro del manejo de los ecosistemas existentes y de su
preservacion y productividad. Incorporar también a otros actores secundarios que han estado
dispuestos a apoyar el desarrollo turistico de la zona como es Marina Puesta de Sol y la
Universidad Centroamericana, UCA que ya ha trabajo con ellos en la elaboracion de diagnodsticos
de potenciales.

b. Se definen 4reas de ecosistemas aptos para el turismo partiendo del diagnostico desarrollado ya en
la zona y con base a el plan de manejo de la reserva, estos espacios podrian ser los ubicados en la
zona del Estero y las Granjas Rosita y Cristo Rey principalmente, por ser las zonas de mayor
atractivo turistico.

c. Se definira un producto turistico integral visualizado a largo plazo pero que se pueda ir
construyendo paulatinamente a medida que la afluencia de turistas vaya incrementando y los
ingresos puedan permitir en crecimiento. Esta definicion del producto inicial y los posteriores
debe partir de las capacidades de los lugarefios y del financiamiento disponible para los mismos

d. Habiendo identificado las fortalezas y debilidades de las comunidades en cuanto a habilidades y
destrezas propias para el desarrollo de servicios, dominio de las zonas y su produccion, experiencia,
etc. a fin de promover la propuestas necesarias para fortalecer las debilidades encontradas para que
puedan trabajar en el uso sostenible de los recursos, se propone después del disefio del producto
realizar las mejoras necesarias para la implementacion del mismo y trabajar en un plan de
capacitacion para ampliar la ya realizada por los miembros del equipo de la Carrera de Gestion y
Desarrollo del Turismo y el equipo de SIFE, con el fin de garantizar un mejor servicio a los
visitantes, estas capacitaciones podrian realizarse por medio de financiamiento propio o de
organismos que puedan apoyar por medio de los Comanejantes u otros actores.
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e. Los productos deben considerar los efectos el patrimonio cultural, actividades y dinamicas
tradicionales de las comunidades locales, a fin de identificar mecanismos para minimizar este
impacto que pueda causarse en la cultura local.

12. DISENO DE PRODUCTO TURISTICO FINCAMAR-CHINANDEGA

El concepto de producto turistico, parte de la definicion que la ciencia econdmica da de producto genérico,
pero adquiere una serie de matices propios, sin los cuales seria imposible el desarrollo de las experiencias
que busca el turista fuera del lugar de residencia y de trabajo habitual. El producto turistico se presenta
como un conglomerado de elementos tangibles e intangibles en particular. Entre los elementos tangibles se
hallan los bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos; entre los intangibles, se cuentan
los servicios, la gestion, la imagen de marca y el precio’”.

Por otro lado, es importante conocer que el elemento basico en que se fundamenta el producto turistico es
el lugar geografico. En torno a este elemento, se agrupan las condiciones climaticas, los fendmenos
naturales, las ciudades y poblaciones situadas en el area, los lugares historicos y la animacion. A
continuacion nos referiremos a los 6 componentes del producto turistico: bienes, servicios, servicios
auxiliares, recursos, infraestructura y equipamiento, gestion, imagen de marca y precio'®.

En primer lugar, tenemos los bienes y servicios requeridos para cubrir la satisfaccion de la experiencia, es
decir, la materia prima del producto: productos alimenticios, productos de uso en las instalaciones
turisticas, material deportivo y de limpieza y prestaciones tales como la recepcidon, la acogida, la
informacion, entre otras cosas'”.

Junto a ellos, hay que incluir los servicios auxiliares. Se consideran tales, los que complementan la oferta
central constituida por el viaje, el alojamiento, la restauracion y las atracciones. Con ello, nos referimos a
los equipamientos comerciales e industriales, lavanderias, librerias, cines, tiendas de vehiculos de alquiler,
guias turisticos, azafatas, organizadores y asistentes, empresas de ingenieria, empresas de consultoria,
empresas de seguros'®.

La atraccion, fundamentada en los recursos naturales o artificiales, culturales o sociales, es la razon que
mueve al turista a dirigirse a un destino u otro. El centro de Turismo de Minnesota Extension Service,
divide las atracciones de un destino de la siguiente manera: naturales o escénicas, actividades recreativas,
cultural-histérica, acontecimientos especiales y otras'’.

La infraestructura y el equipamiento, son aquellas construcciones basicas de un territorio que permiten su
accesibilidad y su disfrute. De acuerdo a Mill*® y Morrison?', las infraestructuras y equipamientos se
encuentran ordenadas de la siguiente forma: conducciones de agua, energia, redes de comunicaciones,
alcantarillado y depuracion, hospitales y centros de salud, vias de comunicacion, terminales de transporte

15 {dem.
16 Valls Josep Francesc. Op. Cit., Pag. 198.

17 [dem.

18 [dem,

19 [dem.

2 Dr, Robert Christie Mill es profesor en la escuela de hoteles, restaurantes y direccién de empresas turisticas en Daniels Collage of business de la Universidad de Denver.
21 Alastair M. Morrison educado en servicios de gestion hotelera en Escocia, con maestria en Gestion Institucional en la Universidad de Michigan; merecedor de diversos
premios tales como maestro del afio, Eta Sigma Delta entre otros.
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aéreo, terrestre y maritimo, sistemas de seguridad y todo aquello que complementa la cartera de productos
de una actividad principal®.

La gestion, es la que implanta procesos, vertebra conductas y selecciona los soportes fisicos adecuados
para la prestacion deseada, de acuerdo con los deseos que esperan satisfacer los consumidores y con los
recursos disponibles®.

Otro elemento indispensable es la imagen de marca, sin esta imagen el producto turistico es opaco ante los
ojos de los receptores, desdibujado, insipido, desintegrado, inestable y por tanto, poco sugestivo y dificil
de retener. “La marca segun Kapferer, hace que disminuyan la opacidad, elimina la incertidumbre,
identifica el producto, revela su identidad, o lo que es lo mismo, las facetas que lo hacen diferente: su
valor de utilizacion, su valor de placer, su valor de reflejo del propio comprador”**,

Una vez descritos los elementos del producto turistico, procedemos a definir las propiedades basicas del
producto turistico, entre las cuales se encuentran: intangibilidad, caducidad, simultaneidad de produccion
y consumo, heterogeneidad y baja elasticidad de la oferta. La primera, impide que los productos turisticos
puedan ser troceados, medidos o evaluados facilmente; la segunda propiedad, se refiere a la estacionalidad
del producto, ya que posee un tiempo y espacio determinado, es decir, si no se consume en una fecha dada
la oportunidad, se esfuma y no puede ser recuperado.

En cuanto a la simultaneidad de produccion y consumo, refiere a que el producto turistico requiere, tanto
de la participacion del productor del servicio como del consumidor; por su lado, la heterogeneidad, se
refiere a los diferentes niveles de procedencia de los componentes del producto; y finalmente la baja
elasticidad de la oferta, se refiere a que el producto turistico no puede ser aumentado de forma inmediata
sin desnaturalizarlo, es decir, el producto turistico es propenso a sufrir cambios ya que no es estatico™.

Una vez abordado todo lo concerniente a las generalidades de los productos turisticos, es conveniente
describir la estructuracion del producto en funcion de los beneficios.

Para la estructuracion del producto turistico, la empresa creadora y gestora de productos, se cuidara de
identificar, en primer lugar, el beneficio buscado por su publico, para plasmarlo posteriormente en sus
productos en forma de atributos y, de esta manera, hacer coincidir esos atributos con las expectativas
especificas de los consumidores™.

Con base en lo anterior, distinguimos tres tipos de beneficios (Ver figura 2):

¢ El ofrecido por el producto principal, y sin el cual no existe el producto turistico. Responde al
beneficio principal, que es lo que piensa encontrar el consumidor en la categoria de producto
comprado y en la marca elegida®’.

¢ El ofrecido por los productos periféricos, que acompaiia intimamente al producto principal en todas
sus apariciones. El beneficio periférico, acompaina siempre al principal, es su prolongacion natural y

e g 28
cumple una funcion indispensable aunque no la més importante™.

2 jdem.

3 jdem.

2 [dem. , P4g. 204

% jdem. , Pag. 217-218.
% jdem.

27 [dem.

2 [dem.
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* El ofrecido por los productos complementarios, que puede o no acompanar a los dos anteriores y

amplia el campo de satisfaccion de ambos. Se presenta como elemento de diferenciacion y coopera

con el producto para una mejor percepcion por parte de los consumidores o para cualquier forma de
diferenciacion®.

Figura 2. Estructuracion del Producto Turistico™
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El objetivo de esto, es disenar cada uno de los componentes del producto, centrdndose en los beneficios
que desea obtener el publico objetivo. La relacion entre los productos principales, periféricos y
complementarios es dinamica, es decir, que la posiciéon de cada uno de esos componentes dentro del
producto turistico debe variar segin la mezcla de beneficios que el publico objetivo reclame en cada
momento. Por lo tanto, lo que hoy es periférico, mafiana puede convertirse en principal y viceversa, o ser
suprimido de la estructura del producto al caer en la obsolescencia®’

Ahora que tenemos una vision mas amplia referida al concepto de producto turistico, creemos conveniente
hacer énfasis en los tres componentes que conforman el producto turistico, los cuales son: producto
principal, producto periférico y producto complementario.

2 jdem.
30 [dem.
31 |dem.
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El producto principal, responde a la motivacién bésica por la que el consumidor decide desarrollar
determinadas actividades turisticas o de ocio; los productos periféricos son aquellos que acompafian
intimamente al principal, como alojamiento, tipo de alimentacion, facilidad de acceso y las
infraestructuras, capacidad de acogida, sefalizacion, seguridad y limpieza; finalmente los productos
complementarios, acompanan el paquete formado por el producto principal mas los periféricos, no son
indispensables pero le afiaden un valor y atractivo al producto. Ejemplo: Servicio de Acogida para niflos
perdidos, bono de temporada, entre otros™-.

Segun Ceballos, los atractivos eco turisticos principales o focales de un area o region determinada siempre
se referiran a los elementos distintivos de patrimonio natural y/o cultural que se encuentran en dicha area 'y
son aquellos rasgos intrinsecos de singularidad que mejor caracterizan a dicho sitio o region y el motivo
fundamental por lo cual los turistas querrdn visitarlo. Algunas areas protegidas existen debido a un recurso
muy especial o determinado que poseen y, que por tanto, constituye asimismo su principal atractivo focal.

Explica el autor que en un area protegida los atractivos eco turisticos focales siempre habran de referirse a
los elementos distintos de patrimonio natural y/o cultural que se encuentren protegidos en dicha area.
Nunca debera propiciarse que el motivo principal para que alguien visite un area protegida sea alguna
instalacion turistica (llamese hotel, restaurante, museo o centro de interpretacion). En el turismo de
naturaleza, la presencia de toda infraestructura de servicios turisticos y de orientacion al visitante habra de
supeditarse a lo fundamental: los atractivos de indole natural o cultural que se encuentran en el area o
region correspondiente. Los atractivos de apoyo siempre tendran un perfil discreto y de caracter
secundario. Es mas importante para el turista la naturaleza del sitio a visitar o sus manifestacion culturales
propias (tanto del pasado-por ejemplo, arqueologia- como del presente) que el edificio de alojamiento o el
restaurante. Pero tampoco habrd que interpretar lo anterior en el sentido de que las instalaciones y
servicios turisticos sean de mala calidad o mediocres. En todo caso el tratamiento arquitectéonico y
constructivo de los albergues y otras instalaciones deberd armonizar con el entorno natural y las
tradiciones vernaculas.

De acuerdo a la naturaleza de FINCAMAR vy su estructura organizativa, es importante resaltar que el
producto turistico genérico que ofrece estd en funcidon de tres ejes concretos, ganaderia, granjas
camaroneras y los recursos acuaticos disponibles. Esto contextualiza los diferentes paquetes u ofertas
disponibles para el mercado. En cuanto a la determinacion de turistas nacionales y extranjeros, no puede
hablarse de un producto turistico diferenciado para cada uno, pero si de diferentes paquetes dentro del
concepto FINCAMAR.

Objetivos de los productos turisticos:

Crear oportunidades de empleo

Estimular la creacion de pequenas empresas

Conservacion y puesta en valor de la cultura local

Atraer inversion extranjera

Creacion de nuevas actitudes turisticas recreativas que también beneficien a la poblacion local
Creacion de nuevos mercados para los productos y servicios locales

Promover usos alternativos de suelo

Incrementar los ingresos fiscales.

32 Valls, Josep Francesc, “Gestion de empresas de turismo y 6cio”, Ediciones Gestion 2000, Pag. 75-77.
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Dos aspectos relevantes se han tomado en cuenta, por un lado, el flujo de turistas (excursionistas) que
solamente van por un dia, y el turista que pernocta. En dicho sentido deben estructurarse diferentes
paquetes turisticos que permitan cubrir los segmentos identificados previamente.

Es importante indicar las caracteristicas que el producto turistico posee, asi como el tipo de necesidad que
satisface, ya sea vivencial, fisica o simbodlica. Valls indica que el disefio de un producto turistico debe
estar en funcion de una mezcla de atractivos y/o productos que permitan ofrecer al turistas opciones varias
que alcancen un mayor nivel de satisfaccion, principalmente de las expectativas percibidas por éste del
producto a consumir. Ver siguiente cuadro:

NECESIDADES DE
AUTOREALIZACION,
CONOCIMIENTOY ESTETICA,:
MOTIVOS DE CONFIANZA EN UNO
MISM, BUSQUEDA Y DISFRUTE DE
LA BELLEZA.

DISENANDO EL NECESIDAD FiSICA
PRODUCTO

PRODUCTO PRINCIPAL

PRODUCTO
PERIFERICO

A continuacién se presentan los recursos y atractivos disponibles segun el encuentro realizado con los
miembros de FINCAMAR vy los estudios previos realizados. La identificacion de éstos se ha hecho en
base a aquellas necesidades potencialmente a satisfacer con el producto FINCAMAR. Estas nos han
permitido identificar productos o paquetes turisticos que pueden vender a FINCAMAR mediante la
definicion de un paquete genérico y tres opcionales.

12. 1. Disponibilidad de recursos, infraestructura y atractivos.

PIIFOCDOI?(I;? (I){?S;OIIS\IT?(I; 0 RUTA TERRESTRE RUTA ACUATICA
INTEGRACION -. Miradores(Punta Piedra, -. Arribada de tortugas
INMEDIATA Chichigualtepe)
-. Albergue | -. Flora: manglares |
-. Restauracion(gastronomia | -. Paseos en Bote o lancha |
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marina)
-. Artesania: hamacas, -. Faenas de pesca

. Tour a Fincas

-. Casco de Burro, Conchas

-. Panaderia -. Actividades de
reforestacion
-. Cabalgatas -. Miradores

. Potreros, Ordefio, corrales

-. Sendero terrestre bosque
humedo. (tiguacal)

-. Areas de crianza

-. Elaboracion de sombreros,
cotonas, bolsos

-. actividades de reforestacion
-. Crianza de Garrobos

-. Granja de camarones:
larvas, camarones.

INTEGRACION MEDIANO | Hospedaje -. Vivero d-e tortugas
PLAZO -. Paseo en tractor en la -. Hospedaje
cooperativa
-. Cafetin
-. Cabaiias en el bosque
INTEGRACION LARGO Ruta Volcan Cosieii
PLAZO -. Ruta Volcan Cosigiiina
-. Ruta Termales
12.2 -. Distribucion de los recursos segun tipo de necesidad
NECESIDADES NECESIDADES DE NECESIDADES DE
FISIOLOGICAS Y AUTOESTIMAY | AUTOREALIZACION,
DE SEGURIDAD: PERTENENCIA A CONOCIMIENTO Y
DISENO MOTIVOS DE UN GRUPO: ESTETICA:
DE DESCANSO, MOTIVOS DE MOTIVOS DE
PRODUCTO CONFORD FISICO CLASE SOCIAL, CONFIANZA EN
Y TRANQUILIDAD PRESTIGIO Y UNO MISMO,
PSICOLOGICA REPRESENTACION. BUSQUEDA Y
DISFRUTE DE LA
BELLEZA.
NECESIDAD NECESIDAD
FISICA SIMBOLOCA VIVENCIAL
PRINCIPAL RECURSOS -. GANADERIA
ACUATICOS -.CAMARONERAS
PERIFERICO -. Paseo a caballo -. Senderos bosque -. Faenas de pesca

-. Gastronomia local

humedo

. Paseo en Bote
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-. Tours a los -. Reforestacion en los
-. Alojamiento miradores (terrestre Manglares
y/o acuatico) -. Artesania
-. Elaboracion pan
artesanal
COMPLEMENTARIO | -. Tours a los -. Tours Volcan -. Tours a los
Termales Cosigiiina manglares, cosecha de
camarones
-. Granjas Camaroneras.

El presente matriz de necesidades es la referencia bésica para el prestador del servicio y de los guias
turisticos que FINCAMAR tiene en sus capacidades.

12. 3 El concepto del producto (diferenciacién)

El producto turistico disefiado en FINCAMAR presenta una diferenciacion clara, ademas del ambiente
rural, incorpora el recurso acudtico que permite identificar y combinar diversidad de paisajes tanto
biotico, abidtico como antropico. En dicho sentido, se destaca el manejo de los diversos recursos locales
que no han sido alterados por la mano del hombre, y por otro el desarrollo sostenido, responsable de
cultivo de camaro6n, conchas, reforestacion de mangle entre otros. Alcanzando de esta manera una
armonia entre el medio rural terrestre y acudtico que permite tener al alcance una estructuracion de
paquetes que ofrecen al turistas y/o excursionista interactuar con la comunidad local y el medioambiente.

Es importante destacar que el turista/excursionista tiene a su disposiciébn en un mismo espacio dos
ambientes bajo una marca Rural y de medioambiente, el recurso acuético y el terrestre.

El producto turistico genérico disefiado es el marco de referencia para la estructuracion de paquetes
turisticos ya sea de un dia, de mas de un dia y a la medida. Esto independientemente del origen de los
turistas, ya sean nacionales o extranjeros tanto residentes como no residentes en el pais.

FINCAMAR. INICIATIVATURISMORURALY COMUNITARIO

TOURS VOLCAN =
COSIGUINA TOURS
TERMALES
=S SENDEROS
SOLY PLAYA 2 SEOTEN
FAENAS DE BOSQUE BOTES, LANCHAS
PESCA

HUMEDO
ELABORACION .
PAN ARTESANAL GANADERIA CAMARONERAS
RECURSOS
————— ACUATICOS
—
GASTRONOMIA TOURS POR REFORESTACION
LOCAL MIRADORES MANGLARES
TOURS POR . P Y
MANGLARES , GRANJAS
COSECHA DE CAMARONERAS
CAMARONES

P.PRINCIPAL ﬁ P.PERIFERICO §_ _J} P.COMPLEMENTARIO

ALOJAMIENTO
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12.4. Descripcion del producto

PRODUCTO PRINCIPAL

-. GANADERIA: toma en cuenta disponibilidad de ganado bovino, caprino y caballar, bosque
humedo. Actividades de ordefio, caminatas, observacion.

-. CAMARONERAS: cultivo de camarones, manglares, miradores. Observacion, recogida de
larvas, camarones, otros.

-. RECURSOS ACUATICOS: estero, canaletas, fauna en zona de manglares y anidamiento,
observacion y experiencia.

PRODUCTOS PERIFERICOS

-. Sol y playa: se ofrecera las principales playas de la localidad, Jiquilillo, Los Zorros y Padre Ramos

-. Senderos bosque himedo: tour por el bosque hiimedo, observacion de flora y fauna, Tiguacales, entre
otros. Se cuenta con senderos sefializados.

-. Paseo en bote o lanchas: se ofrecera paseos cortos en botes de remo y paseos largos en lanchas a motor
fuera de borda.

-. Alojamiento: se acondicionara el albergue y otras modalidades de alojamiento en la zona.
-. Artesania: elaboracion y venta de artesania con productos del mar (bisuteria), hamacas, entre otras.

-. Faenas de reforestacion en manglares: se ofrecera a los turistas la experiencia de sembrar mangle en la
zona de reforestacion

-. Tours por miradores: se accedera a los miradores ya sea por la ruta terrestre como acuatica.

-. Gastronomia Local: se incorporara a la oferta gastronomica local aquellos establecimientos que
alcancen la calidad minima permisible. Promocionando la gastronomia exdtica del mar.

-. Elaboracién Pan artesanal: se visitard y promovera la elaboracion y consumo de pan artesanal.

-. Faenas de pesca: se incorporara al producto faenas de pesca a los turistas y excursionistas segun el caso
(paquete turistico contratado).

-. Paseo a Caballo: se organizaran paseo a caballo dentro de la ruta terrestre y hacia puntos o atractivos de
la ruta terrestre. Complementando de esta manera otras opciones de transporte o movilizacion interna.

-Miradores: tour a los miradores Punta Piedra, Chichigualtepe con acceso terrestre o acuatico.
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PRODUCTO COMPLEMENTARIO

. Tours Volcan Cosigiiina
. Tours Termales

. Granjas Camaroneras

. Tours por Manglares, cosecha de camarones

OTRAS ACTIVIDADES A CONSIDERAR

-. Kayak.

-. Crianza de tortugas.
-. Crianza de Garrobos.

12. 5. Cuadros de equipamiento, infraestructura, servicios y costos

Atractivo Actividad servicio equipo infraestructura | observaciones
Manglar Senderismo Guia, Botas especiales Puentes,
terrestre y Siembra de | Agua pasamanos
acuatico los mangles | Baculos rotulaciones,
Reforestacion de Botes senderos
manglares Estacas de
Observacion de mangles
flora y fauna Equipo de
siembra
Vivero de mangle
Casco protector
Atractivo Actividad servicio equipo infraestructura | observaciones
Camaroneras | Observacion de guia Materiales de Rotulaciones,
proceso Elaboraci6 | trabajo en los area de bar o
productivo nde estanques Equipo | cocina
cocteles de cocina para
elaborar cocteles
y servirlos
Ganaderia Observacion de Guia Materiales para Rotulaciones
proceso ordefio u otros Area de ganado
productivo, procesos
degustacion de productivos
productos
(cotenles)
Miradores Paisajismo Guia Equipo para Puentes,
escalar pasamanos
Binoculares rotulaciones,
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senderos

Crianza de Observacion y Turismo Guantes, Cerco protector
tortugas analisis cientifico temporizadores area de crianza
Crianza de Observacion y Turismo Guantes Cerco protector
iguanas analisis cientifico area de crianza
caballos Cabalgatas Guia Equipo de Establos
montura
Pesca Faena de pesca Guia Equipo de pesca El servicio de
lanchero Lancha lancha puede
subcontratarse
Bosque Senderismo Guia Botas especiales | Puentes,
htimedo Observacion de Baculos pasamanos
flora y fauna rotulaciones,
senderos
estero Bafio Guia Lancha El servicio de
Recorrido en Lanchero lancha puede
lancha subcontratarse
Playa Bafio Guia Transporte
Surfing (terrestre o
acuatico)
Tablas
Artesania Exposicion, Guia Materiales de Espacio fisico
elaboracion, Ensenanza | artesania para con sillas y
venta de realizar muestras | mesas
elaboracioén | y vender
Pan artesanal | Exposicion, Guia Materiales para Espacio fisico
elaboracion, Explicacion | realizar muestras | con sillas y
venta del y vender mesas
proceso,
degustacion
Sendero Kayak Guia Kayak Donde llegan las
acuatico Paseo en botes Botes lanchas??
Atractivo Actividad servicio equipo infraestructura | observaciones
Hoteleria Habitaciones Servicio de | Equipo de Infraestructura
hospedaje | Habitaciones sencilla pero
Baifios comoda, duchas,
Mosquiteros lavamanos e
inodoros
Alimentos y | Elaboracion de Servicio de | Instrumentos para | Infraestructura Este servicio
Bebidas alimentos atencion en | elaboracion de basica de cocina, | puede
(desayuno, restaurantes | alimentos y area de mesas, subcontratarse
almuerzo y cena) bebidas bafios y
lavamanos
Para todas las actividades se debe contar con:
v" Botiquin de primeros auxilios Agua y snack

v Brijula

Mapa de la Reserva
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v' Basureros Areas de descanso

v" Radio comunicadores

Observacion: en el caso de los bafios se debe garantizar el uso d el las letrina en condiciones
basicas de higiene y servicios tales como Inodoro, luz dentro de la letrina y lavamanos, toalla y
jabon permanente junto a la letrina, la garantia de agua permanente es fundamental, para ello se
puede crear condiciones de un tanque aéreo no muy alto que permita rellenarse constantemente y

garantizar el agua en el lavamanos.

Cuadro de costos y precios promedios

Principal Periférico &#  Complementario Q

VARIEBLES A COSTEAR EN LOS DIFERENTES PAQUETES TURISTICOS (FICAMAR)

PAQUETE PAQUETE PAQUETE PAQUETE
ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES VARIABLE GENERICO S # S 42 43
Manglares -. Guia
Camaroneras -. Costo del guia y accesorios (renta) @t
-. Establos
Finca Ganaderia -. Mantenimiento de los caballos
-. Responsable de los caballos
-. Mantenimiento de costa
.o.
2likiavg -. Ranchos en la costo t
. -. Mantenimient
Miradores antenimiento fit ft ft
-. Pasamanos
Gastronomia local f ft fr
-. Costo de camas
Alojamiento Albergiie -. Costos supletorios big
-. Personal
. -. Costo mantenimiento
Crianza de tortugas .
-. Costo por unidad
Crianza de iguanas - Costo mante.nlmlento ft ft
-. Costo por unidad
s -. Kayack y accesorios. Renta
LTS TR -. Chalecos salvavidas (renta)
-. Costo transporte a manglares
A -.P
Reforestacion manglares Tanguero ft
-. Costo estacas de mangles
-. Costo de mantenimiento en vivero
Cabalgatas -. mantenimiento de caballos (renta) @
-. Costo panguero
Faena de Pesca -. Carnada fr
-. Cafias de pescar (renta)
Sendero Acuatico . Costo guia y/o panguero
-. Mantenimiento
Sendero bosque humedo -. Guia fr
-. Sefializacién (rotulacion)
Paseo en botes -. Costo de renta de botes 2
-. Panguero
- ren
Paseo en lancha SIBIDGE R b ft
-. Panguero
Pan Artesanal - Utlllzacpr} de recursos para 2 o
demostracién
Tl aeIE -. Precios de la oferta complementaria a a
-. Precios de la oferta complementaria
Paseo a Termales . Q Q Q
(competencia)
Artesania -. Demostracion y suvenir @
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El proceso de disefio de producto posee dos etapas muy claras, por un lado la identificacion de aquellos
atractivos e infraestructura disponible para ser puesta en valor. Por otro lado, es determinante que una vez
disefiado el producto y la imagen que se pretende proyectar mediante la definicién del concepto del
producto, identificar aquellas variables que deben ser cuantificadas para agrupar lo que son costos fijos de
operacion, determinados fundamentalmente por los activos fijos por un lado, y por otro aquellos servicios
variables que estaran en dependencia de los paquetes turisticos demandados por el mercado.

Una vez agrupados y determinado el costo de poner a disposicion el producto, determinar el precio de
venta al publico, siendo el criterio mas comun utilizado en turismo la estacionalidad. Esto tomando como
base el comportamiento de los precios de venta en el mercado, llamese los promedios de la competencia
inmediata o mas cercana.

Debe determinarse el costo y amortizacién de accesorios y/o infraestructura como:

-. Camas

-. Supletorios de camas

-. Establos

-. Ranchos

-. Pasamanos en los senderos segtn el caso
-. Estacas de mangle

-. Costo de los kayac

-. Costo de chalecos salvavidas

SERVICIOS VARIABLES

En el cuadro anterior, se indica de forma subrayada aquellos recursos que deben ser presupuestados para
efecto de la determinacion del precio de costo. Por otro lado, se indican aquellos servicios variables que
tienen un precio y costo por turista como por grupo.
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Cuadro de precios promedios por servicios ofrecidos

Manglares -. Guia 5
Camaroneras -. Precio del guia y accesorios (renta) 5 1
Gastronomia local -. Precios promedios comida corriente 3
. -. Kayack y accesorios. Renta 15

Kayak

SRS S S -. Chalecos salvavidas (renta) 3
-. Costo transporte a manglares 3

Reforestacion manglares -. Panguero 5
-. Precio estacas de mangles 1
Cabalgatas -. Renta de caballos (renta) 10

-. Panguero 5
Faena de Pesca -. Carnada 1
-. Cafias de pescar (renta) 5

Sendero Acuatico .-. Precio guia y/o panguero 5

Sendero bosque humedo -. Guia 5

-. Costo de renta de botes 5

Paseo en botes

-. Panguera 2

-. Costo de renta 7

Paseo en lancha

-. Panguera 3

-. Precios de la oferta complementaria
(competencia)
-. Precios de la oferta complementaria
(competencia)

Tour a Cosigliina

Paseo a Termales

NOTA: El precio promedio por grupo es en base a 10 personas.

En la presente tabla se indican los precios promedios de los principales servicios que se ofreceran en
FINCAMAR. Es importante indicar que se presentan dos tipos de precios a los turistas: por un lado
aquellos servicios que son asumidos por grupos y por otro, aquellos que deben ser pagados de forma
individual.

Estratégicamente y por efecto marketing, el precio final al turista por ruta, ya sea el paquete genérico u
otros paquetes previamente definidos, serd de forma global, ya que el efecto de definir precio para cada
servicio de forma separada es generalmente negativo. En dicho sentido, seran algunos servicios que seran
definidos de forma individual.
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12. 6. Interpretacion ambiental sendero acuatico y terrestre
SENDERO BOSQUE ROSITA

El acceso al sendero es en carretera asfaltada a 35 Km. de Chinandega, y a dos kilometros de la carretera,
y cuenta con una distancia de 1256 mts y con un ancho de 1.5 metros.

En este sendero podrdn observarse vegetacion autoctona como Guanacaste, Cornizuelo, bosque
matoralozo, plantas epifitas como la pitahaya, lagunetas, quebrada La Arenosa, avistamiento de aves,
mariposas y observar cambio del tipo de suelo. Ademads, una poblacion de planta de zorrillo (medicinal),
poblacion de cornizuelo, poblacion de manglar blanco, tiguacales, pifiuela, entre otros recursos naturales
locales. Por otro lado, este sendero incorpora al inicio ganado, caballos, ordefio y area de descanso, asi
como en el transcurso de éste areas de descanso debidamente sefializadas.

Paradas establecidas en el sendero: Bosque seco, El Madrofno, La Laguneta (Refugio del venado),
Observacion de aves, El Chilamate, El Cornizuelo, Plantas de Zorrillo, Los Guanacastes, EI Pochote,
Mangle Blanco, Los Tiguacales, Fin del sendero.

INTERPRETACION SENDERO ACUATICO LOS SENTIDOS.

A lo largo del sendero acudtico, ante todo sobresale la comunidad El Zorro, mangle rojo y blanco, asi
como también la isla Punta Piedra, donde se encuentra el mirador del mismo nombre.

Este sendero inicia en J iquilillo seguido de La Bocana, Isla Venecia, Isla Padre Ramos, Isla Punta Piedra,
La Bomba (cultivo de camaron) y la comunidad el Zorro, los Manglares.

Por otro lado, puede observarse fauna local, casco de burro crustaceos, peces varios locales, entre otras
especies. Por ejemplo, Lagarto en el estero Padre Ramos, Tortugas, garzas, lagartijas, Urraca Copetona,
entre otros.

12.7. Paquetes turisticos

Se propone establecer un paquete turistico genérico de todo tiempo (mads integral) y tres paquetes varios.
El objetivo es establecer alternativas para diferentes segmentos de mercado identificados. Cabe sefialar
que existen actividades que no se estdn ofreciendo y que tampoco han sido vistas por los cooperados
como una atractivo turistico, aunque afirman que no lo demandan los turistas, caso concreto son las
granjas camaroneras, recoleccion de larvas y faenas de recoleccion de camarones.

Todos los paquetes propuestos incluyen Guia turistico y snack segun el caso.

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES PAQUETE PAQUETE PAQUETE PAQUETE

GENERICO #1 #2 #3
Manglares
Camaroneras @
Finca Ganaderia
Sol y playa fr
Miradores fr ft ft
Gastronomia local f @ @
Alojamiento Albergue ft
Crianza de tortugas
Crianza de iguanas ft ft
Kayak por sendero acuatico
Reforestacion manglares ft
Cabalgatas ft
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Faena de Pesca
Sendero Acuético
Sendero bosque humedo
Paseo en botes
Paseo en lancha
Pan Artesanal
Tour a Cosiguina
Paseo a Termales
Artesania

Finca 1 Cristo Rey
Finca 2 Rosita
Finca 3

Principal
Periférico ft
Complementario Q

DD BE &

Como podra observarse, cada paquete turistico propuesto incorpora atractivos y actividades que permiten
al turista disfrutar una experiencia armonica con los ejes de cada paquete. Es importante resaltar que el
paquete genérico es el mas integral de la oferta turistica y de mayor duraciéon. A nuestro juicio debe
consensuarse la duracion de éstos paquetes con la comunidad local, asi como el calculo de los costos y el
margen de ganancia.

12.8. Descripcidn de paquetes

PAQUETE GENERICO

Este paquete genérico incorpora como oferta principal las camaroneras, la finca ganadera, las cabalgatas a
caballo y el sendero acuatico. Este es el mas integral, agregdndosele sol y playa, acceso a los miradores
(Punta Piedra, Chichigualtepe), gastronomia local, alojamiento, paseos ya sea en bote o lancha y el pan

artesanal. Como valor agregado al producto, se incorpora tour por el Cosigiiina y los termales.

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

Camaroneras

Finca Ganaderia

Sol y playa
Miradores

Gastronomia local
Alojamiento Albergue

Cabalgatas

Sendero Acuatico
Paseo en botes

Paseo en lancha

Pan Artesanal

Tour a Cosiguina

Paseo a Termales

PAQUETE
GENERICO

O DR E RGO DD B

Principal
Periférico &
Complementario Q
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PAQUETE # 1

Este paquete se caracteriza por centrarse en los Manglares y el sendero acudtico, incorporando a éste,
paseo por las camaroneras, acceso a los Miradores (Punta Piedra, Chichigualtepe), la gastronomia local en
restaurantes y bares, actividades de reforestacion de los manglares, esto con el objetivo de enviar el
mensaje positivo del respeto al medio ambiente. Ademas incorpora faenas de pesca, paseos en lancha y
artesania local. Como complementario al producto, se ofrece un tour por los Termales. Cabe sefialar que
a éste paquete se puede agregar sol y playa, seglin el tiempo estimado por los prestadores del servicio.

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES PAQUETE #1
Manglares
Camaroneras

Miradores

Gastronomia local
Reforestacion manglares

Faena de Pesca

YOJIIN IR R~ S

Sendero Acuatico
Paseo en lancha
Paseo a Termales

Artesania

2 0O B

Principal
Periférico ft
Complementario Q

PAQUETE #2

El presente paquete es mas corto en cuanto a actividades, pero estd centrado en el turismo convencional
alternativo, sol y playa (Jiquilillo, Los Zorros, Padre Ramos entre otras) y la finca. En dicho sentido se
incorporan los miradores (Punta Piedra, Chichigualtepe, acceso terrestre) la gastronomia local, la crianza
de iguanas y caminata por el bosque himedo. Se agrega a esta oferta un tour por el Cosigiiina.

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES PAQUETE #2
Finca Ganaderia
Sol y playa
Miradores ft
Gastronomia local ft
Crianza de iguanas ft
Sendero bosque humedo ft
Tour a Cosiguina Q

Principal
Periférico ft
Complementario Q
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PAQUETE #3

Este paquete posee mas ejes principales, paseo por la Finca, acceso a los Miradores (Punta Piedra,
Chichigualtepe), gastronomia local y sendero por el bosque humedo, agregandole la crianza de iguanas,
cabalgatas a caballo y pan artesanal. Difiere del otro paquete en el complementario que es un tour por el
Cosigiiina.

ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES PAQUETE #3
Finca Ganaderia
Miradores
Gastronomia local
Crianza de iguanas {t
Cabalgatas ft
Sendero bosque humedo
Pan Artesanal ft
Paseo a Termales Q
Principal

Periférico ft

Complementario Q
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